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Real Decreto Legislativo 1/2013, 
de 29 de noviembre, por el que 
se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley General de derechos de 
las personas con discapacidad y 
de su inclusión social.



Artículo 1. 

Objeto de esta ley:
Esta ley tiene por objeto:
a) Garantizar el derecho a la igualdad de 
oportunidades y de trato, así como el ejercicio 
real y efectivo de derechos por parte de las 
personas con discapacidad en igualdad de 
condiciones respecto del resto de ciudadanos 
y ciudadanas…



k) Accesibilidad universal: es la condición que 
deben cumplir los entornos, procesos, bienes, 
productos y servicios, así como los objetos, 
instrumentos, herramientas y dispositivos 
para ser comprensibles, utilizables y 
practicables por todas las personas en 
condiciones de seguridad y comodidad y de la 
forma más autónoma y natural posible. 
Presupone la estrategia de «diseño universal o 
diseño para todas las personas», y se entiende 
sin perjuicio de los ajustes razonables que 
deban adoptarse.



m) Ajustes razonables: son las 
modificaciones y adaptaciones necesarias y 
adecuadas
del ambiente físico, social y actitudinal a las 
necesidades específicas de las personas con 
discapacidad que no impongan una carga 
desproporcionada o indebida, cuando se 
requieran en un caso particular de manera 
eficaz y práctica, para facilitar la accesibilidad 
y la participación y para garantizar a las 
personas con discapacidad el goce o 
ejercicio, en igualdad de condiciones con las 
demás, de todos los derechos.



DISEÑO PARA TODOS 
EL BUEN DISEÑO CAPACITA. EL MAL 

DISEÑO INCAPACITA



LA CADENA DE 
LA ACCESIBILIDAD

CONEXIONES



*ITINERARIOS ACCESIBLES
*ÁREAS DE ESTANCIA
*ELEMENTOS DE    
URBANIZACIÓN-DISEÑ0
*MOBILIARIO URBANO O NO
*PROTECCIÓN.SEÑALIZACIÓN









¿UN EDIFICIO ES ACCESIBLE CUANDO 

……….CUMPLE ……………………………….
LA NORMATIVA DE ACCESIBILIDAD?



Un Diseño (Edificio, entorno, construcción, 
servicio) será accesible  cuando se haya pensado, 
ideado, desarrollado, ejecutado y mantenido 
para todas las personas



REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD
EN EDIFICIOS



EL  RETO:

TENER EN CUENTA LA DIVERSIDAD DE 
LAS CAPACIDADES Y FUNCIONALIDADES HUMANAS

LOS GRADOS DE FUNCIONALIDAD SON 
VARIADOS Y EL CONOCIMIENTODE 
LAS CAPACIDADES PERSONALES TAMBIEN POR 
LO QUE LOS CRITERIOS DE DISEÑO SON 
MÚLTIPLES.



EL CTE MARCA REQUISITOS MÍNIMOS A CUMPLIR EN EL MARCO 
ESTATAL SIENDO LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS QUIENES 
DESARROLLEN LAS NORMATIVAS DE APLICACIÓN ATONÓMICA.

OTRAS NORMATIVAS (NO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO) 
NORMAS UNE.NORMAS QUE SIRVEN DE REFERENCIA PARA  
SISTEMATIZAR CRITERIOS Y SOLUCIONES.

CRITERIOS DALCO: RECOGEN LAS 
PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS



Estas actividades se resumen en cuatro grandes grupos:

Deambulación, Aprehensión,

Localización y Comunicación

Estos requisitos vienen definidos en las siguientes normas:
UNE 170001-1:2007 Accesibilidad global. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. 
Parte 1: requisitos DALCO.
UNE 170001-2:2007 Accesibilidad global. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. 
Parte 2: sistema de gestión de la accesibilidad global.
UNE 41500 IN Accesibilidad en la edificación y el urbanismo. Criterios generales de diseño.
UNE 41510 Accesibilidad en el urbanismo.
UNE 41520 Accesibilidad en la edificación. Espacios de comunicación horizontal.
UNE 41523 Accesibilidad en la edificación. Espacios higiénico-sanitarios.



IGUAL CRITERIO DE ESTUDIO

ACTIVIDADES DIARIAS
ACTIVIDADES EN EL TRABAJO



1.- DEAMBULACIÓN



FACULTAD DE UN USUARIO DE DESPLAZARSE 
Y LLEGAR A LOS LUGARES Y OBJETOS

EL DESPLAZAMIENTO SE ENTIENDE 
DE LA FORMA QUE CADA PERSONA 
PRECISE EN CADA MOMENTO



Zonas de circulación: 
reservas de espacios, dimensiones 
de pasillos,huecos de paso, puertas, 
mecanismos de cierre, mobiliario, 
etc
Espacios de aproximación y 

maniobra:

Diseño, dimensiones mínimas, etc



Cambios de plano: Escaleras, 
rampas, ascensores, plataformas 
elevadoras, tapices rodantes, etc.

Pavimentos y otros revestimientos: 

materiales, características, etc



ACCESOS



Zona de aproximación no resuelta





CAMBIOS DE PAVIMENTOS - OBSTÁCULOS



PAVIMENTOS















ENTRADA DETRAS
CALLE LA NAU

ACCESO ANTIGUOS 
JUZGADOS DE BARCELONA





¿POR QUÉ EN LA REALIDAD NO 
SE RESUELVEN ASPECTOSTAN BÁSICOS 
DE ADAPTACIÓN ?

SOMOS NOSOTROS QUIENES 
CREAMOS ESTOS ESPACIOS Y 
QUIENES DISEÑAMOS  



2.- APREHENSIÓN



Se refiere a las capacidades de 
aprehender, alcanzar y agarrar, y 
engloba no sólo el alcance 
manual, sino también el alcance 
auditivo y el visual.



Este requisito afecta a los siguientes entornos y 

situaciones:
alcance manual: alcance de botoneras e 
interruptores, colocación de 
mecanismos, manillas y herrajes, grifos, 
pasamanos, asas, barras de apoyo,...
alcance visual: señalética, elección de 
colores, tamaño de textos,...
alcance auditivo: avisos por megafonía, 
señales de alarma, mostradores de 
atención al público,...



ALCANCE
ÚTILIZACIÓN



ACCIONAMIENTO







REVESTIMIENTOS
COLORES 
ILUMINACION
ALTURAS 
OBSTÁCULOS
ACCESO

VESTIDORES
TRABAJADOR/A



¿POR QUÉ EN LA REALIDAD NO SE 
RESUELVEN DE FORMA ÓPTIMA 
ESTOS REQUISITOS BÁSICOS?

POR DESCONOCIMIENTO
POR DEFECTOS DE DISEÑO
ACTITUDES
OTROS



3.- LOCALIZACIÓN



El usuario debe conocer en cada 
momento en donde se encuentra 
y dónde encontrar información 
para encontrar algo o a alguien. 

Orientación Y/o señalización



Este requisito se refiere a 
espacios físicos como un edificio, 
pero también al diseño de 
interfaces (botoneras, 
señalética,...) en las que el 
usuario ha de ser capaz de 
encontrar la información que 
busca.





Señales acústi

SEÑALES 
ACÚSTICAS
ILUMINACIÓN
CONTRASTES



EN EL TRABAJO EL TRABAJADOR/A SE PUEDE 
AYUDAR DE LA TECNOLOGÍA DEPENDIENDO DE 
LA DISCAPACIDAD QUE TENGA.
LOS CLIENTES SE DESORIENTAN AL LLEGAR A 
UN RECINTO NO CONOCIDOSI NO ESTA BIEN
SEÑALIZADO LO BUSCADO. 
LOS TRABAJADORES TAMBIEN SE PUEDEN 
DESORIENTAR EN CUANTO ACCEDEN
A OTRAS ÁREAS DE LA EMPRESA O PUEDEN 
ENCONTRAR DIFICULTADES





4.- COMUNICACIÓN



Intercambiar información a través de 
distintos canales: oral, escrito, visual, 

auditivo,... 

Estudio de:
Señalética y  cartelería, así como todos 
los sistemas de aviso, alarmas, 
megafonía, señalización táctil, folletos, 
planos, interfaces,...



Entornos especialmente 
afectados por este requisito: 
zonas de atención al público, 
mostradores o taquillas.



La luz es la pequeña porción del espectro electromagnético a la 

que es sensible el ojo humano.

ESTUDIO ADECUADO DE LA ILUMINACIÓN



RESUMEN MAGNITUDES Y UNIDADES
LUMINOSAS FUNDAMENTALES

L=I/S
Candela por 
metro cuadrado 
(cd/m22) 

LLUMINANCIA

E= Φ /SLux (lx) EILUMINANCIA

I= Φ / ωCandela (cd) I
INTENSIDAD 
LUMINOSA

η= Φ /wLumen por 
vatio (lm/W) 

η
RENDIMIENTO 
LUMINOSO

Φ =I�ωLumen(lm) Φ
FLUJO 
LUMINOSO

RELACIO
NES

UNIDADSÍMBO
LO

MAGNITUD

OTRAS VARIABLES A TENER EN CUENTA: 
INDICE DE REPRODUCCIÓN CROMÁTICA
TEMPERATURA DE COLOR, DESLUMBRAMIENTOS, ETC



Estos requisitos están relacionados entre sí y 
aparecen, en distinta medida, en todos los 
entornos y elementos: 

En el diseño de una ventana encontramos 
requisitos de deambulación (dimensiones de la 
puerta) de aprehensión (diseño de la manilla) de 
localización (el usuario debe saber a donde lleva 
esa puerta antes de cruzarla) y de comunicación (el 
cartel de la puerta debe ser entendible).



El cumplimiento de todos estos requisitos 
garantiza la accesibilidad global de un 
entorno, servicio o producto. 
En aquellas situaciones en las que no sea 
posible garantizar alguno de ellos es cuando 
se recurre al uso de una ayuda técnica o 
adaptación, y sólo en último caso se 
recurrirá a un elemento alternativo. La 
normalidad es la base de la comodidad 
psicológica.



-LA DIVERSIDAD NOS ENRIQUECE COMO SERES 
HUMANOS
-EL BUEN DISEÑO CAPACITA. EL MAL DISEÑO 
INCAPACITA.
-NO SE TRATA SOLO DE CUMPLIR LEYES
-TODOS TENEMOS DIVERSIDAD FUNCIONAL O 
PODEMOS LLEGAR A TENERLA.
-HACER UN ESPACIO ACCESIBLE NO ES MÁS 
CARO SI SE “piensa” DESDE EL PRICIPIO
-LA ACCESIBILIDAD NO ES ANTIESTÉTICA
-UNA EMPRESA QUE SE PREOCUPA DE TODOS
SUS TRABAJADORES COMUNICA VALORES



GRACIAS POR SU ATENCIÓN


