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OBJETIVOS DE LA ERGONOMIA

Los dos objetivos de la Ergonomia

Para el Trabajador Para la Empresa
Salud, seguridad, Rendimientg, eficien_cia,
confort y satisfaccion productividad, calidad,
flexibilidad
Bienestar Bienestar de |a
personal Organizacion
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= Evolucion historica de la Carga Mental

El interés actual de C.M. comienza a gestarse en 2 convenciones a
finales de los anos 70.

Slmposﬁlo sobre C.M XXI Congreso Internacional de Psicologia celebrado
en Paris

Comision Especial en factores humanos de la OTAN:

(Moray 1979) :> CARGA MENTAL, TEORIA Y MEDIDA

® Tsang y Wilson (1997)
@ Howell (1993)

Los desarrollos tedricos se centran en el procesamiento de la informacion
humana: presencia de una elevada automatizacién, demanda de
procesamiento de grandes cantidades de informacion.
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= Conocimiento de la situacion

Especial relevancia a la hora de comprender
como el operador humano es capaz de
controlar sistemas complejos y dindmicos

PEW (1994)

: Conocimiento de la situacién{z=)carga Mental

m  Los sistemas de trabajo estdn sufriendo un proceso de complejizacion.

= Entornos multitarea donde se deben manejar elevadas cantidades de informacién y
tomar continuas decisiones.
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Carga Mental: Qué es?

= Enfoquel.CMT)

En términos de las exigencias de la tarea “Una variable
independiente externa a la que los tfrabajadores tienen que
enfrentarse de manera mds o menos eficaz”

= Enfoque 2. CMT)

“Interaccion ente las exigencias de la tarea y las capacidades o
recursos de la persona”
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= Carga Mental

“Resultado concreto de la interaccion entre sujeto especifico y una
tarea especifica respondiendo a la diferencia entre la cantidad de
recursos de procesamiento dedicados a la realizacion de la misma y
la capacidad total del organismo”.

Es un atributo propio de la interaccién entre el operador y la tarea o las
tareas que realizq, siendo definida como el costo cognitivo en el que
se incurre al tratar de afrontar las demandas cognitivas de la misma.

)
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% Interaccion exigencias-recursos

Teoria de la adaptacion entre personalidad y entorno.

Tratan de explicar las reacciones que distinguen a unos individuos de otros ante
condiciones y exigencias idénticas en el plano fisico e individual ( fatiga, monotonia,
aversion afectiva, agotamiento o enfermedad: Gopher y Donchin 1986; Hancock y
Meshkati 1988.)

& Exigencias de la tarea

Vinculado al diseno de tareas como un atributo propio de la interaccion entre el operador y
la tarea que realiza, siendo definida como el costo cognitivo en el que se incurre al
tratar de afrontar las demandas cognitivas de la misma

“Es el resultado concreto de la interaccién entre un sujeto especifico y una tarea
especifica, respondiendo a la diferencia entre la cantidad de recursos de
procesamiento dedicados a la realizacion de la misma y la capacidad total
del organismo”
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FACTORES DETERMINANTES Y CONSECUENCIAS DEL TRABAJO MENTAL

FAGTDFEE-E
PERSONALES

CONDICIONES
EXTRALABORALES

CONTENIDO DEL

TRABAJO

CONDICIONES > Ex'GEfE*’LEIAE EAF%%IDAD

= RESPUESTA

ASPECTOS .
PSICO-S0CIALES Y RESULTADOS
ORGANIZATIVOS DEL
| TRABAJD

RENDIMIENTO

CONSECUENCIAS
 PARA EL INDIVIDUO
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Elaborar las posibles
respuastas y elegir la
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Expectativas

Especificacion
de la accion

Interpretacién

Ejecucion

N
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Percepcion

Actividad Mental A
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Emitir la
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Carga de tarea

“A partir del andlisis de los paradmetros de la tarea, puede

- & ¥ #

estimarse la cantidad de esfuerzo o recursos necesarios que
necesitard la persona para realizarla en un periodo temporal

determinado” .
CARACTERISITICAS DE LA TAREA ) e -
Demanda temporal ﬁ@] T E«] gl ﬂ
Complejidad o
Ambiguedad e
Criterios de ejecucion de la tarea Se——

. a

Demanda fisica — procesamiento de la informaciéon —
ejecucion de la misma
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= Demanda temporal

Cantidad de tiempo requerido para llevar a cabo una tarea
en funcion del tiempo real disponible
N° de tareas impuestas a una persona/unidad de tiempo

«  Andlisis de linea temporal

Describe el perfil de carga que se encontrard un operador
durante el desarrollo de una determinada mision

El nivel de carga es proporcional al tiempo ocupado
desarrollando tareas y el tiempo disponible

T. R.

1. D.
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= Tiempo requerido

Varia de una persona a otra

Para calcular la razdn media T.R./T.D. deberia ser
preferentemente al valor asociado al percentil 90 o al 95 de la
distribucion

Margen temporal de reserva T.R./T.D. para hacer frente a
sucesos inesperados

La carga depende del grado en que las tareas que se solapan
temporalmente a lo largo de la linea temporal comparten los
Mismos recursos
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FACTORES
ENTORNO
DE TRABAJO EXTRALABORALES

CONTENIDO CARACTERISTICAS
DE TRABAJO INDIVIDUALES
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DIFERENCIAS INDIVIDUALES EN CARGA MENTAL

Numerosos autores senalan la necesidad de incluir el
papel de las diferencias individuales en el estudio
de la carga mental (...).

1 Carga impuesta: carga de la tfarea

0 Carga mental: interaccion entre carga impuesta y
las caracteristicas parficulares de cada individuo.

Mismo nivel de carga impuesta puede representar
diferentes niveles de carga mental para disfintos
individuos (Xie y Salvendy, 2000).
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DIFERENCIAS INDIVIDUALES EN CARGA MENTAL

Variables individuales que han recibido mayor atencion:

<+ COMPLEJIDAD COGNITIVA
<+ESTILOS DE DECISION
<+PATRON DE CONDUCTA TIPO A
+»ESTRATEGIAS DE RESPUESTA

JEn los ultimos anos se han anadido:

+CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE HABILIDADES
**MODELO 5 GRANDES
“TIPOS PSICOLOGICOS
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Alta demanda+Alto conirol Baja demanda+Bajo control

Baja demanda+ Alto control Alta demanda+ Bajo control
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QCOMPLEJIDAD COGNITIVA

Capacidad de pensamiento abstracto.

Puntuaciones altas (pensamiento abstracto) ->categorizan
datos en un amplio nUmero de dimensiones y generan
soluciones creativas a los problemas

Puntuaciones bajas (pensamiento concreto) -> categorizan
datos en términos excluyentes (a 6 b) y generan menos
soluciones alternativas a los problemas.

Pensadores abstractos mejor rendimiento en tareas de
dificultad infermedia. No diferencias en tareas de dificultad
elevada o bagja.
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DESVENTAJAS :
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aESTILOS DE DECISION

Estructurado en funcion de 2 dimensiones
bdsicas:
QdEmpleo de la informacion -> cantidad
y complejidad de la informacion que
estd siendo procesada en un momento
determinado.
UdMaximizadores: usan tanta
informacion como les sea posible.
dSatisfactores: emplean sélo la
informacion necesaria para generar |
O 2 alternativas.
dFoco -> N° de alternativas que se ven
contempladas en la solucion final.
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QESTILOS DE DECISION

dE. DECISIVO: Emplea informacion
estrictamente necesaria para desarrollar una
respuesta satisfactoria.

E. FLEXIBLE: Minima informacidn necesaria
para 1 6 2 soluciones alternativas abiertas a ser
reconsideradas

QE. JERARQUICO: Amplio uso de la informacidn
para generar un unico plan de accion.

LE. INTEGRATIVO: Gran cantidad de
informacion y amplio n°® de posibles soluciones.

QE. SISTEMICO: Integrativo + jerdrquico.
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QOPATRON DE ESTRATEGIAS DE RESPUESTA

(Que emplean los individuos para afrontar
combinaciones concretas de tareqs)

4 grupos:

ASIMULTANEADORES: emiten respuestas
simulfdneamente a cada una de las tareas
integradas en la combinacidn que se
exponen.

JALTERNADORES: intercalan respuestas entre
cada tfarea de una manera estricta.
JCONCENTRADORES: emiten amplio n° de
respuestas a una tarea antes de responder a
las ofras.

AMIXTOS: combinacion de las 3 anteriores.
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QPATRON TIPO A DE CONDUCTA

Sentido exagerado de la exigencia temporal.
Prefieren tareas de ritmo rdpido.

Rinden mejor ante tareas no estructuradas
temporalmente.

Se resalta el papel de la exigencia temporal y la
Impaciencia, ya que las punfuaciones en
frustracion el insatisfaccion con el rendimiento
aumentan a medida que transcurre el tiempo
dedicado a la ftfarea. (investigaciones con
imitaciones)
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JHABILIDAD Y CONOCIMIENTO

La carga mental se divide en:

OQCARGA EFECTIVA: Nivel de carga que se
experimenta al realizar la tarea de la forma mads
eficiente y correcta.

QCARGA INEFECTIVA: Mdaxima automatizacion vy
eficiencia. Menor nivel de atencidn

Mayor consumo de recursos. Control consciente del
procesamiento. Fase de aprendizaje y entrenamiento.
Esta parte de la carga es generada de manera
individual (cada sujeto por tanto podria dar lugar a un
grado distinto de carga para cada tarea especifica).




a Carga Mental Institut Valencia de

JHABILIDAD Y CONOCIMIENTO

dModelo de Xie y Salvendy (2000): destaca el
papel de las caracteristicas del individuo en
procesamiento de la informacion -> habilidad y
conocimiento adquirido.(impfte si fenemos en
cuenta gque la C.M es 1 vble fundamentada en
sist. cognitivo.)

Importante identificar caracteristicas cognitivas,
emocionales e interpersonales que determinan el
ajuste entre el operador y la tareaq.

Este modelo propone analizar cualqguier
caracteristica del sujeto que afecte a dicha
interaccion (operador-tareaq).

INVASSAT

Seguretat i Salut en el Treball




INVASSAT

Institut Valencia de
Seguretat i Salut en el Treball

(UMODELO DE LOS 5 GRANDES

Escasos estudios acerca de los modelos
generales de personalidad que configuran
la individualidad del sujeto.

Este modelo propone 5 dimensiones
fundamentales de la personalidad, que
podrian explicar los procesos cognitivos
levados a cabo por el sujeto ante la
realizacion de la tarea y sus aspectos mas
emocionales.
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(UMODELO DE LOS 5 GRANDES

1- Extraversidon: sociables, asertivos, activos vy
habladores, les gusta la estimulacion...

2- Neuvroticismo: Confinuo que va de la
inestabilidad emocional-estabilidad emocional.
Afectividad negativa. En dmbito laboral menos
satisfechos.

3- Apertura: Prefieren el cambio a la ruting,
tolerancia hacia los demads, vision del mundo mads
compleja, inconformista e individualizada. Buscan
mdas oportunidades educativas y mds experiencias
de retos laborales.
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(UMODELO DE LOS 5 GRANDES

4- Amabilidad: Altruista. En condiciones no
extremas se relaciona positivamente con
bienestar psicoldgico.

5-Responsabilidad: Personas bien organizadas y
eficientes (Goldberg, 1990), voluntariosas,
persistentes, confiadas, y decididas. Afrontan
tareas de forma l6gica y actuan de acuerdo
con los standares de la empresa. Dimensidon de
la personalidad que juega un papel en la
varianza de los logros alcanzados.
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UMODELO 5 GRANDES

Los estudios apreciaron la funcion moduladora
de los factores de personalidad sobre la relacion
nivel de carga mental y fatiga relacionada con
trabajo.

Asociacion variables de personalidad con 1os
aspectos emocionales implicados en la
percepcion de la carga mental.

Procesos de  valoracion de  estimulos,
afrontfamiento, interaccidon consigo mismo vy
comportamiento interpersonal.




QTIPOS PSICOLOGICOS

AT® Psicologica de JUNG-> 4 funciones o
procesos mentales basicos:
dSensacion-intuicion: modos de entrar
en contacto con el medio
dPensamiento-sentimiento: formas de
obtener conclusiones de lo percibido.
QOrientacion hacia en interior
(infrovertido) o exterior (extravertido).
Cada una de las funciones es utilizada de
forma habitual por los sujetos-> forma
especifica de comportamiento.
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dTIPOS PSICOLOGICOS

dSohn y Jo (2003) -> Combinacion de los tipos
psicologicos:

Grupo A:

Grupo B:

Grupo C:

Grupo D:
V.D.: nivel de carga mental, psicofisioldgicas y
de rendimiento.
ARESULTADOS: nivel significativamente menor de
carga mental en los alumnos durante el
enfrenamiento de vuelo cuando ambos
(instructor y alumno) eran de tipo C, seguido por
la combinacidn instructor ...
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IMDICADORES

Auctividad cardiaca

EVALUACION DE LAS iz
LALTERACIONES FISIOLOGICAS crical
resoirEiona

« rapidoz de raaceitn

Psico-meioras Pt =1
: - coond inasdn de movimienios

EVALUACION DE LAS

ALTERACIDNES PSICOLOGICAS - 2ancihn
Menialas - memoria
flrnta ol 1o b Bt T
dtacs da bx dablo Fanes

Consiske an presaniar gstimuios indapandiemes de la tarea gue
so esid reslizando. En la medida que |2 tares principal oxige wun
nwal mayar de alencidn se disminuys k@ rospuesta o los
aslimuics secundanss.

Evaluaridn ohieliva de fa vanaoidn del comporamienio
EVALLUACION DEL Al aumentar la faliga, el indiidue intenta varar do mébedo
COMPORTAMIENTO oporatorio para afapiarse 2 la siluacida, FPar glia o andlisis da
las variaciones de los matodos cperacianzlas suale wilizarse
oo indicades pars e ovaluzcidn do [ faliga menial.

Evaluasidn subforin o B fatina

En cusnlo gua la sassacdn do faiga vivida eandigiona el com-
poramienio humano as necesario tambidn valoraria convenian-
iemanie atrands de antrevistas o cuasionanss,
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JGRACIAS POR SU ATENCION




