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COLABORADORES
Han estado al corriente del Proceso y han 

aportado de forma puntual recursos como 
difusión o información.

GRUPO MOTOR
Promotores del Proyecto, gestión y seguimiento 

del proceso, reuniones y talleres de trabajo, 
gestión de la información y resultados

01 _ EL EQUIPO DE TRABAJO Y NUESTROS COLABORADORES



02 _ DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

LA CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR EN HOTELES

Realizar un estudio de la calidad del aire interior en el 

sector hotelero a través de dos estrategias:

1. 
Conocer cómo se 

enfrenta el sector hotelero 
a la CAI 

grado de conocimiento, 
grado de concienciación, 

medios técnicos, 
medios económicos, 

presión legislativa,

2. 
Difusión posterior de los 
resultados del proyecto

para: fomentar el interés de los 
agentes implicados 

+
dinamizar el sector 

CAI



02 _ DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

El proyecto se ha desarrollado en distintas fases 

FASE 1
Feb 2015 - Abril 2015

-CREACIÓN DEL GRUPO DE 
TRABAJO

- DEFINICIÓN DEL PROYECTO 
Y OBJETIVOS

-MAPA DE COLABORADORES
-CAMPAÑA DE DIFUSIÓN

FASE 2
Mayo - Diciembre 2015

-REUNIÓN CON COLABORADORES
-CONSOLIDACIÓN DE LA DEFINICIÓN 

Y LOS OBJETIVOS
- ELABORACIÓN y DIFUSIÓN DE LA 

ENCUESTA A HOTELES
- - PRESENTACIÓN PÚBLICA 

FASE 3
Enero 2016 - Octubre 2017

-MEDICIONES EN HOTELES
- REUNIONES PERIÓDICAS

-GESTIÓN DE RESULTADOS FASE 4
Noviembre 2017 - …

-PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
- DIFUSIÓN

- IDENTIFICACIÓN DE 
OPORTUNIDADES DE 

CONTINUIDAD
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LA CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR EN HOTELES

Determinar el grado de concienciación de la necesidad 
de gestionar la CAI en los hoteles

[ Encuesta + Diagnóstico CAI ]

Determinar el grado de información y conocimiento 
(legislación, soluciones técnicas, procedimientos, estrategias,...) 

del sector hotelero
[ Encuesta + Diagnóstico CAI ]

Conocer el estado actual de la CAI en los hoteles
[ Diagnóstico CAI ]

·
·

ENCUESTA

INICIAL

DIAGNÓSTICO

CAI

Objetivos específicos



03 _ PROCEDIMIENTO DE MEDICIÓN Y DIAGNÓSTICO 

LA CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR EN HOTELES

¿A QUIÉN VAN DIRIGIDAS?

Directores de hoteles

Responsables de Calidad

Responsables de Mantenimiento
….

OBJETIVO DE LAS 

ENCUESTAS
Obtener la máxima información posible 

Datos del hotel 

Necesarios para completar la estadística

Percepción de la situación actual 

¿inquietud? 

¿desinformación?
....

LA 
ENCUESTA

UTILIZACIÓN DE DATOS

-Cruce de datos 

proporcionados con mediciones 

tomadas posteriormente

(según intereses /necesidades 
de los diversos agentes 

implicados)
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LA CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR EN HOTELES

I. INFORMACIÓN SOBRE EL HOTEL

1.  CATEGORÍA DEL HOTEL

2. Nº DE HABITACIONES 

3. NÚMERO DE PLANTAS CON HABITACIONES  

4. METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS 

5. AÑO DE CONSTRUCCIÓN 

6. ¿ALGUNA REFORMA INTEGRAL DEL SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN EN LOS ÚLTIMOS 10 AÑOS?

7.   HOTEL PERTENECIENTE A UNA CADENA O GRUPO HOTELERO O NO

8.   ENTORNO DEL HOTEL

9. ELEMENTOS DEL ENTORNO

10. ¿ALGÚN CERTIFICADO O DISTINTIVO DE CALIDAD?

LA 
ENCUESTA
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LA CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR EN HOTELES

11. OBLIGATORIEDAD DE LA  NORMATIVA VIGENTE RESPECTO EVALUACIÓN DE LA CAI

12. ¿CONOCE LA RESPONSABILIDAD QUE ASUME COMO EMPRESARIO?

13. EFECTOS SOBRE LA SALUD EN CLIENTES Y TRABAJADORES

14. ¿SE GESTIONA LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR (C.A.I) DE SU HOTEL?

15. ¿PRESUPUESTO ANUAL DESTINA A LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR?

16. ¿MEDICIÓN DE ALGÚN INDICADOR DE LA CALIDAD AMBIENTAL?

17. TAREAS RELACIONADAS CON LA GESTIÓN DEL AIRE INTERIOR - ¿PERSONAL INTERNO O EMPRESA EXTERNA?

18. CONOCIMIENTO ESPECIALISTAS EN CALIDAD DEL AIRE INTERIOR CAPACITADOS 

19. REVISIÓN INSPECCIÓN DE LOS CONDUCTOS 

20. HIGIENIZACIÓN DE LOS CONDUCTOS

21. QUEJAS DE CLIENTES/AS O TRABAJADORES/AS RELACIONADAS RELACIONADOS CON EL AIRE

22. PERCEPCIÓN CLIENTES SOBRE LA MEJORA DE LA CAI

23. ¿CONSIDERA QUE LA CALIDAD AMBIENTAL SERÁ UN FACTOR IMPORTANTE Y DIFERENCIADOR A LA HORA DE SELECCIONAR UN HOTEL?

24. ¿LE GUSTARÍA SABER SI LA CALIDAD DEL AIRE QUE RESPIRAN EN SU HOTEL ES ADECUADA? 

LA 
ENCUESTA
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04 _ RESULTADOS

CONOCIMIENTOS, OPINIÓN Y 
POSICIONAMIENTO SOBRE CAI 

ENERO 2016
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Cumplimiento RITE:  UNE 171330-2   +   UNE 100012 

UNE 171 330 - 2. 
Parámetros mínimos:

Temperatura Relativa
Humedad Relativa

C02
CO

Bacterias y Hongos en Suspensión
Partículas en suspensión

Conteo de Partículas

UNE 100012 
Parámetros: 

Inspección Visual
Bacterias y Hongos en 

suspensión 
Bacterias y Hongos en superficie

Gravimetría

03 _ PROCEDIMIENTO DE MEDICIÓN Y DIAGNÓSTICO

DIAGNÓS
TICO

CAI
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04 _ RESULTADOS

* Se han evaluado 8 hoteles

* Se dispone en total de 126 registros de control ambiental

* Se han realizado 19 inspecciones visuales de los sistemas 
de climatización

ANÁLISIS 

“HOTEL PROMEDIO”

****

ANÁLISIS POR PUNTO 

DE MUESTREO
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ANÁLISIS “HOTEL PROMEDIO”

GASES Y PARTÍCULAS

* Los valores de CO2 en todos los puntos de 
muestreo tipo evaluados están dentro de los límites 
de confort.

* Los valores de PM2.5 en el interior de los hoteles 
sólo se superan en habitación de fumador, con un 
valor promedio de concentración de 24,7 mg/m3

* En el exterior del hotel, la concentración promedio 
de PM2.5 obtenida es de 21,8 mg/m3, siendo la 
recomendación de la OMS para este contaminante 
de 10 μg/m3 de media anual, y 25 μg/m3 de media 
en 24h.
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04 _ RESULTADOS

TEMPERATURA Y HUMEDAD RELATIVA

* Los valores promedio de T y HR obtenidos para 
primavera-verano cumplen los criterios de 
confort.  En invierno, no se cumplen los límites 
que establece el RITE.

ANÁLISIS “HOTEL PROMEDIO”
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04 _ RESULTADOS

CONTAMINANTES BIOLÓGICOS

* Los valores promedio de bacterias en 
suspensión están en niveles aceptables. Sin 
embargo, los valores de hongos en suspensión 
superan el límite de 200 ufc/m3

* El recuento microbiológico promedio para la 
habitación de fumadores supera los límites que 
establece la norma 171330-2014 para el recuento 
microbiológico.

ANÁLISIS “HOTEL PROMEDIO”
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04 _ RESULTADOS

CONDUCTOS

* El total de bacterias y hongos de los muestreos 
realizados, supera en promedio el límite de 100 
ufc/m3 establecido para conductos

* Los valores promedio obtenidos de la 
gravimetría de superficie por el método está 
dentro del límite aceptable.

ANÁLISIS “HOTEL PROMEDIO”
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ANÁLISIS POR PUNTO DE MUESTREO
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ANÁLISIS POR PUNTO DE MUESTREO
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04 _ RESULTADOS
ANÁLISIS POR PUNTO DE MUESTREO
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ANÁLISIS POR PUNTO DE MUESTREO
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ANÁLISIS POR PUNTO DE MUESTREO
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04 _ RESULTADOS
ANÁLISIS POR PUNTO DE MUESTREO
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ANÁLISIS POR PUNTO DE MUESTREO
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04 _ RESULTADOS
EVALUACIÓN HIGIÉNICA DE LOS SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN. ANÁLISIS DE RESULTADOS INSPECCIÓN VISUAL
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04 _ RESULTADOS

* Se presenta un mayor número de partículas de 0,5 µm y de 5 µm en los espacios     
interiores donde los conductos tanto de impulsión como de retorno se encuentran     muy 
sucios y/u oxidados.

* Donde se encuentran los conductos de impulsión y de retorno muy sucios y/u oxidados 
se dan los casos de concentraciones más elevadas de bacterias en suspensión.

* En el lugar donde se encuentran los conductos de impulsión y de retorno muy sucios o 
sucios se localizan más casos de concentraciones elevadas de hongos en suspensión

EVALUACIÓN HIGIÉNICA DE LOS SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN. ANÁLISIS DE RESULTADOS INSPECCIÓN VISUAL
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05_ CONCLUSIONES

Los resultados han permitido:

Determinar las principales necesidades
del sector hotelero con respecto a CAI

+
Asesorar a los hoteles participantes

+
Identificar líneas prioritarias de actuación 

generales en los hoteles

Proyecto colaborativo:

PROYECTO DESARROLLADO CON RECURSOS 
PROPIOS DE LA ASOCIACIÓN Y DE LAS 

EMPRESAS DEL GT

ELEVADO 
POTENCIAL DEL PROYECTO 

BAJA PARTICIPACIÓN DE HOTELES
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¡¡ MUCHAS GRACIAS 

POR VUESTRA 

ATENCIÓN !!


