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APLICACIÓN:
���� EN TODOS LOS TRABAJOS SIN TENSIÓN QUE DEBAN 

REALIZARSE EN INSTALACIONES ELÉCTRICAS DE A.T. O EN 
SUS PROXIMIDADES CUYA OPERACIÓN LOCAL ESTÁ ASIGNADA 
A LA DIRECCIÓN DE DISTRIBUCIÓN

APLICACIAPLICACI ÓÓN:N:
���� EN TODOS LOS TRABAJOS SIN TENSIÓN QUE DEBAN 

REALIZARSE EN INSTALACIONES ELÉCTRICAS DE A.T. O EN 
SUS PROXIMIDADES CUYA OPERACIÓN LOCAL ESTÁ ASIGNADA 
A LA DIRECCIÓN DE DISTRIBUCIÓN

OBJETO:

���� GARANTIZAR LA SEGURIDAD FRENTE AL RIESGO
ELÉCTRICO

���� OBTENER LA AUTORIZACIÓN PARA TRABAJAR 
EN INTALACIONES DE A.T. SIN TENSIÓN 

���� NO REALIZAR OTROS TRABAJOS DIFERENTES A 
LOS CONTEMPLADOS EN LA SOLICITUD DE 
DESCARGO.

OBJETOOBJETO:

���� GARANTIZAR LA SEGURIDADLA SEGURIDAD FRENTE AL RIESGO
ELÉCTRICO

���� OBTENER LA AUTORIZACIAUTORIZACI ÓÓNN PARA TRABAJAR 
EN INTALACIONES DE A.T. SIN TENSIÓN 

���� NO REALIZAR OTROS TRABAJOS DIFERENTESNO REALIZAR OTROS TRABAJOS DIFERENTES A 
LOS CONTEMPLADOS EN LA SOLICITUD DE 
DESCARGO.
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SOLICITUD DE
DESCARGO

PERMISO DE
TRABAJO

SEGURIDAD
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� PETICIONARIO

� SOLICITANTE

� CENTRO DE CONTROL (C.D.C.)

� OPERADOR LOCAL

� AGENTE DE ZONA DE TRABAJO (A.Z.T.)

� JEFE DE TRABAJOS (J.T.)

� EQUIPO DE TRABAJO

INTERVINIENTES EN EL PROCESO DE DESCARGOINTERVINIENTES EN EL PROCESO DE DESCARGO
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� PERSONA DE UNA ORGANIZACIÓN DE IBERDROLA 
O DE UN CLIENTE QUE REQUIERE LA CONCESIÓN 
DE UN DESCARGO. 

� DEBERÁ DIRIGIRSE A UNA PERSONA DE 
BERDROLA AUTORIZADA COMO SOLICITANTE

� PERSONA DE UNA ORGANIZACIÓN DE IBERDROLA IBERDROLA 
O DE UN CLIENTECLIENTE QUE REQUIERE LA CONCESIÓN 
DE UN DESCARGO. 

� DEBERÁ DIRIGIRSE A UNA PERSONA DE 
BERDROLA AUTORIZADA COMO SOLICITANTE

PETICIONARIOPETICIONARIO
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� PERSONA DE IBERDROLA DISTRIBUCIÓN AUTORIZADA PARA HAC ER LA 
SOLICITUD DE DESCARGO.

� DEFINE LAS CARACTEÍISTICAS DEL DESCARGO

� DESIGNA EL A.Z.T., 

� ENVÍA LA SOLICITUD AL C.D.C. Y LA RECIBE  DEL MISMO  UNA VEZ 
AUTORIZADA

� ENTREGA COPIA DE LA SOLICITUD DE DESCARGO AUTORIZAD A AL A.Z.T.

� RECIBE DEL A.Z.T.  LA COPIA DE LA SOLICITUD DE DESC ARGO  QUE LE 
ENTREGO Y EL PERMISO DE TRABAJO UTILIZADO Y  LOS AR CHIVAR

� PERSONA DE IBERDROLAIBERDROLA DISTRIBUCIDISTRIBUCIÓÓNN AUTORIZADA PARA HACER LA 
SOLICITUD DE DESCARGO.

� DEFINE LAS CARACTEÍISTICAS DEL DESCARGO

� DESIGNA EL A.Z.T., 

� ENVÍA LA SOLICITUD AL C.D.C. Y LA RECIBE  DEL MISMO  UNA VEZ 
AUTORIZADA

� ENTREGA COPIA DE LA SOLICITUD DE DESCARGO AUTORIZAD A AL A.Z.T.

� RECIBE DEL A.Z.T.  LA COPIA DE LA SOLICITUD DE DESC ARGO  QUE LE 
ENTREGO Y EL PERMISO DE TRABAJO UTILIZADO Y  LOS AR CHIVAR

SOLICITANTESOLICITANTE
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� ESTUDIAR LA SOLICITUD DE DESCARGO

� DECIDIR LA CREACIÓN DE ZONA PROTEGIDA

� PLANIFICAR, ORGANIZAR Y COORDINAR LAS MANIOBRAS NEC ESARIAS

� COMUNICAR AL SOLICITANTE LA RESOLUCIÓN

� DIRIGIR Y EJECUTAR ORDENAR LA REALIZACIÓN DE LA ZON A PROTEGIDA.

� AUTORIZAR LA CREACIÓN DE LA ZONA DE TRABAJO

� RECIBIR DEL A.Z.T. LA DEVOLUCIÓN DEL DESCARGO

� ESTUDIAR LA SOLICITUD DE DESCARGO

� DECIDIR LA CREACIÓN DE ZONA PROTEGIDA

� PLANIFICAR, ORGANIZAR Y COORDINAR LAS MANIOBRAS NEC ESARIAS

� COMUNICAR AL SOLICITANTE LA RESOLUCIÓN

� DIRIGIR Y EJECUTAR ORDENAR LA REALIZACIÓN DE LA ZON A PROTEGIDA.

� AUTORIZAR LA CREACIÓN DE LA ZONA DE TRABAJO

� RECIBIR DEL A.Z.T. LA DEVOLUCIÓN DEL DESCARGO

CENTRO DE CONTROL 
(competencias)

CENTRO DE CONTROL 
(competencias)



Procedimiento de Descargos
SOLICITANTES

8rfa 03/2009

LOS CENTROS DE CONTROL DISPONDRÁN DE 
UNA RELACIÓN ACTUALIZADA DE SOLICITANTES
Y DE A.Z.T. AUTORIZADOS

EL CENTRO DE CONTROL PUEDE ACTUAR COMO 
SOLICITANTE

LOS CENTROS DE CONTROLCENTROS DE CONTROL DISPONDRÁN DE 
UNA RELACIÓN ACTUALIZADA DE SOLICITANTESSOLICITANTES
Y DE A.Z.TA.Z.T.. AUTORIZADOS

EL CENTRO DE CONTROLCENTRO DE CONTROL PUEDE ACTUAR COMO 
SOLICITANTESOLICITANTE
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PERSONA AUTORIZADA, TRABAJADOR CUALIFICADO ,  

CON FORMACIÓN Y EXPERIENCIA QUE, CONOCIENDO LA 

INSTALACIÓN, REALIZA LAS MANIOBRAS Y OPERACIONES 

ORDENADAS POR EL CENTRO DE CONTROL

PERSONA AUTORIZADA, TRABAJADOR CUALIFICADOTRABAJADOR CUALIFICADO ,  

CON FORMACIÓN Y EXPERIENCIA QUE, CONOCIENDO LA 

INSTALACIÓN, REALIZA LAS MANIOBRAS Y OPERACIONES 

ORDENADAS POR EL CENTRO DE CONTROL

OPERADOR LOCALOPERADOR LOCAL
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� PERSONA, TRABAJADOR CUALIFICADO Y RECURSO 
PREVENTIVO, CON LA FORMACIÓN ADECUADA, AUTORIZADA 
PARA ESTABLECER ZONAS DE TRABAJO Y EMITIR PERMISOS 
DE TRABAJO.

� DESIGNADO POR EL SOLICITANTE EN LA SOLICITUD DE 
DESCARGO.

� SI  ES (CONTRATISTA), DEBERÁ ESTAR AUTORIZADO POR 
SU EMPRESA Y ACEPTADO POR IBERDROLA.

� EL A.Z.T. DEBE DISPONER DE UNA COPIA DE LA 
SOLICITUD DE DESCARGO AUTORIZADA POR EL C.D.C.

� PERSONA, TRABAJADOR CUALIFICADO Y RECURSO TRABAJADOR CUALIFICADO Y RECURSO 
PREVENTIVOPREVENTIVO, CON LA FORMACIÓN ADECUADA, AUTORIZADA 
PARA ESTABLECER ZONAS DE TRABAJOZONAS DE TRABAJO Y EMITIR PERMISOS PERMISOS 
DE TRABAJODE TRABAJO.

� DESIGNADO POR EL SOLICITANTE EN LA SOLICITUD DE 
DESCARGO.

� SI  ES (CONTRATISTACONTRATISTA), DEBERÁ ESTAR AUTORIZADO POR 
SU EMPRESA Y ACEPTADO POR IBERDROLA.

� EL A.Z.T. DEBE DISPONER DE UNA COPIA DE LA COPIA DE LA 
SOLICITUDSOLICITUD DE DESCARGO AUTORIZADA POR EL C.D.C.

AGENTE DE ZONA DE TRABAJO
características

AGENTE DE ZONA DE TRABAJO
características
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� EFECTUAR  O COORDINAR  CON EL JEFE DE TRABAJOS, LAS  OPERACIONES
NECESARIAS PARA CREAR LA ZONA DE TRABAJO

� ENTREGAR A CADA JEFE DE TRABAJOS SU ZONA DE TRABAJO , EMITIENDO LOS 
PERMISOS DE TRABAJO QUE CORRESPONDAN

� FINALIZADOS LOS TRABAJOS, RECIBIR DE CADA JEFE DE T RABAJOS SU ZONA DE 
TRABAJO Y CANCELAR LOS PERMISOS DE TRABAJO

� EFECTUAR O COORDINAR CON EL JEFE DE TRABAJOS LAS OP ERACIONES 
NECESARIAS PARA CANCELAR LA ZONA DE TRABAJO

� DEVOLVER EL DESCARGO AL C.D.C.

� ENVIAR AL SOLICITANTE LA SOLICITUD DE DESCARGO Y LOS  PERMISOS DE 
TRABAJO UTILIZADOS

� EFECTUAR  O COORDINAR  CON EL JEFE DE TRABAJOS, LAS OPERACIONESLAS OPERACIONES
NECESARIAS PARA CREAR LA ZONA DE TRABAJO

� ENTREGAR A CADA JEFE DE TRABAJOS SU ZONA DE TRABAJO , EMITIENDO LOS 
PERMISOS DE TRABAJOPERMISOS DE TRABAJO QUE CORRESPONDAN

� FINALIZADOS LOS TRABAJOS, RECIBIR DE CADA JEFE DE T RABAJOS SU ZONA DE 
TRABAJO Y CANCELAR LOS PERMISOSCANCELAR LOS PERMISOS DE TRABAJO

� EFECTUAR O COORDINAR CON EL JEFE DE TRABAJOS LAS OP ERACIONES 
NECESARIAS PARA CANCELARCANCELAR LA ZONA DE TRABAJO

� DEVOLVERDEVOLVER EL DESCARGO AL C.D.C.

� ENVIAR AL SOLICITANTEENVIAR AL SOLICITANTE LA SOLICITUD DE DESCARGO Y LOS  PERMISOS DE 
TRABAJO UTILIZADOS

AGENTE DE ZONA DE TRABAJO
competencias

AGENTE DE ZONA DE TRABAJO
competencias
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� PODRÁ ACTUAR COMO OPERADOR LOCAL SI SE LO PIDE EL 
C.D.C.  Y VICEVERSA

� DEBERÁ ESTAR SIEMPRE LOCALIZABLE POR EL C.D.C. 

� SU SUSTITUCIÓN DEBE SER COMUNICADA POR EL SOLICITANT E 
O POR EL MISMO AL C.D.C. Y AL JEFE DE TRABAJOS

� PODRÁ ACTUAR COMO OPERADOR LOCALOPERADOR LOCAL SI SE LO PIDE EL 
C.D.C.  Y VICEVERSA

� DEBERÁ ESTAR SIEMPRE LOCALIZABLELOCALIZABLE POR EL C.D.C. 

� SU SUSTITUCISUSTITUCIÓÓNN DEBE SER COMUNICADA POR EL SOLICITANTE 
O POR EL MISMO AL C.D.C.C.D.C. Y AL JEFE DE TRABAJOSJEFE DE TRABAJOS

AGENTE DE ZONA DE TRABAJO
actuaciones

AGENTE DE ZONA DE TRABAJO
actuaciones
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JEFE DE TRABAJOSJEFE DE TRABAJOS

PERSONA ,TRABAJADOR CUALIFICADO, QUE 

COORDINA LOCALMENTE EL TRABAJO, SIENDO   

RESPONSABLE DEL MISMO A LOS EFECTOS DE 

ESTE PROCEDIMIENTO

PERSONA ,TRABAJADOR CUALIFICADO,TRABAJADOR CUALIFICADO, QUE 

COORDINA LOCALMENTE EL TRABAJO, SIENDO   

RESPONSABLE DEL MISMO A LOS EFECTOS DE 

ESTE PROCEDIMIENTO
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� ACORDAR CON EL A.Z.T. LA CREACIÓN DE LA ZONA DE TRAB AJO

� RECONOCER Y ACEPTAR FIRMANDO Y RECIBIENDO EL PERMISO  DE TRABAJO LA ZONA 
DE TRABAJO

� INFORMAR A LOS COMPONENTES DE SU EQUIPO DE LOS LIMIT ES DE LA ZONA DE 
TRABAJO

� VELAR PARA QUE LOS TRABAJOS SE REALICEN CON ARREGLO A LAS NORMAS DE
SEGURIDAD

� CONTROLAR LAS INCORPORACIONES Y REINCORPORACIONES DE  PERSONAS A LA     
ZONA DE TRABAJO

� RETIRAR MATERIALES Y HERRAMIENTAS UTILIZADOS Y PROHI BIR LA ENTRADA A LA 
ZONA DE TRABAJO UNA VEZ ACABADOS LOS TRABAJOS

� DEVOLVER LA ZONA DE TRABAJO  Y EL PERMISO DE TRABAJO  AL A.Z.T.

�� ACORDARACORDAR CON EL A.Z.T. LA CREACIÓN DE LA ZONA DE TRABAJOZONA DE TRABAJO

� RECONOCERRECONOCER Y ACEPTAR ACEPTAR FIRMANDO Y RECIBIENDO EL PERMISO DE TRABAJO LA ZONA LA ZONA 
DE TRABAJODE TRABAJO

� INFORMARINFORMAR A LOS COMPONENTES DE SU EQUIPO DE LOS LIMITES DE LA  ZONA DE ZONA DE 
TRABAJOTRABAJO

�� VELARVELAR PARA QUE LOS TRABAJOS SE REALICEN CON ARREGLO A LAS  NORMAS DE
SEGURIDADSEGURIDAD

�� CONTROLARCONTROLAR LAS INCORPORACIONES Y REINCORPORACIONES DE PERSONAS  A LA     
ZONA DE TRABAJOZONA DE TRABAJO

�� RETIRAR RETIRAR MATERIALES Y HERRAMIENTAS UTILIZADOS Y PROHIBIR PROHIBIR LA ENTRADA A LA 
ZONA DE TRABAJO UNA VEZ ACABADOSACABADOS LOS TRABAJOS

�� DEVOLVERDEVOLVER LA ZONA DE TRABAJO  Y EL PERMISO DE TRABAJO AL A.Z.T.A.Z.T.

JEFE DE TRABAJOS
competencias

JEFE DE TRABAJOS
competencias
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	 PERSONAS ENCARGADAS DE REALIZAR EL TRABAJO, BAJO 
LA COORDINACIÓN DEL JEFE  DE TRABAJOS

	 DEBEN CONOCER LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA 
ZONA DE TRABAJO ANTES DE INTERVENIR EN LA MISMA

	 PUDIENDO SUGERIR LAS MEDIDAS ADICIONALES QUE 
CONSIDEREN NECESARIAS

	 PERSONAS ENCARGADAS DE REALIZAR EL TRABAJO, BAJO 
LA COORDINACIÓN DEL JEFE  DE TRABAJOS

	 DEBEN CONOCER LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DE LA 
ZONA DE TRABAJO ANTES DE INTERVENIR EN LA MISMA

	 PUDIENDO SUGERIR LAS MEDIDAS ADICIONALES QUE 
CONSIDEREN NECESARIAS

EQUIPO DE TRABAJOEQUIPO DE TRABAJO
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EL JEFE DE TRABAJOSEL JEFE DE TRABAJOS

PODRÁ ACTUAR TAMBIÉN COMO

AGENTE DE ZONA DE TRABAJOAGENTE DE ZONA DE TRABAJO
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ES LA AUTORIZACIÓN PARA 
PODER TRABAJAR

ES LA AUTORIZACIÓN PARA 
PODER TRABAJAR

SOLICITUD DE DESCARGOSOLICITUD DE DESCARGO

PERMISO DE TRABAJOPERMISO DE TRABAJO

GARANTIZA QUE SE HAN TOMADO 
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD 
FRENTE AL RIESGO ELÉCTRICO

GARANTIZA QUE SE HAN TOMADO 
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD 
FRENTE AL RIESGO ELÉCTRICO
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DESCARGODESCARGO

CONJUNTO DE ACCIONES COORDINADAS A SEGUIR 

PARA DEJAR UNA INSTALACIÓN EN CONDICIONES DE 

SEGURIDAD PARA TRABAJAR EN ELLA SIN TENSIÓN 

DENTRO DE UNA ZONA DE TRABAJO

CONJUNTO DE ACCIONES COORDINADAS A SEGUIR 

PARA DEJAR UNA INSTALACIÓN EN CONDICIONES DE CONDICIONES DE 

SEGURIDADSEGURIDAD PARA TRABAJAR EN ELLA SIN TENSISIN TENSIÓÓN N 

DENTRO DE UNA ZONA DE TRABAJODENTRO DE UNA ZONA DE TRABAJO



Procedimiento de Descargos
SOLICITANTES

19rfa 03/2009

INSTALACIÓN EN SERVICIOINSTALACIÓN EN SERVICIO

NORMALNORMALNORMAL

TIENE CONECTADOS CONECTADOS TODOS LOS DISPOSITIVOS 
AUTOMÁTICOS DE REENGANCHE

MANUALMANUALMANUAL

TIENE ANULADOSANULADOS TODOS LOS DISPOSITIVOS 
AUTOMÁTICOS DE REENGANCHE

ES LA QUE SE HALLA EN TENSIEN TENSIÓÓNN Y ES 
UTILIZADA PARA LA EXPLOTACION.
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INSTALACION FUERA DE SERVICIOINSTALACION FUERA DE SERVICIO

SIN TENSION. EN ELLA NO SE PUEDEN EFECTUAR TRABAJOS.

DISPONIBLEDISPONIBLE
PUEDE PONERSE 

EN SERVICIO

NO DISPONIBLE O RETENIDANO DISPONIBLE O RETENIDA

NO PUEDENO PUEDE PONERSE EN SERVICIO SIN 
LA AUTORIZACION PERTINENTE 

PREVISTOPREVISTO ESPECIALMENTE  PARA EFECTUAR TRABAJOS SIN SIN 
TENSIONTENSION SOBRE LA MISMA O EN SUS PROXIMIDADES

DESCARGODESCARGO
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� EXISTIR SOLICITUD DE DESCARGO AUTORIZADA

� ESTAR FUERA DE SERVICIO

� APERTURA CON CORTE VISIBLE O EFECTIVO DE TODAS 
LAS FUENTES DE TENSIÓN

� BLOQUEO, SI ES POSIBLE, DE LOS APARATOS DE 
CORTE Y SEÑALIZACIÓN DE PROHIBIDO MANIOBRAR

� EXISTIR SOLICITUD DE DESCARGO AUTORIZADA

� ESTAR FUERA DE SERVICIO

� APERTURA CON CORTE VISIBLE O EFECTIVO DE TODAS 
LAS FUENTES DE TENSIÓN

� BLOQUEO, SI ES POSIBLE, DE LOS APARATOS DE 
CORTE Y SEÑALIZACIÓN DE PROHIBIDO MANIOBRAR

INSTALACIÓN EN DESCARGOINSTALACIÓN EN DESCARGO
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CARACTER DEL DESCARGOCARACTER DEL DESCARGO

URGENTE

SE REQUIERE INMEDIATAMENTE ANTES DE PROCEDER A LA 
EJECUCION DE LOS TRABAJOS

URGENTE

SE REQUIERE INMEDIATAMENTE ANTES DE PROCEDER A LA 
EJECUCION DE LOS TRABAJOS

PROGRAMADO

PREVISTO EN UN PLAN ACORDADO CON EL CENTRO DE 
CONTROL

PROGRAMADO

PREVISTO EN UN PLAN ACORDADO CON EL CENTRO DE 
CONTROL

NO PROGRAMADO

NO SIENDO PROGRAMADO TAMPOCO TIENE CARACTER DE 
URGENCIA POR LOS TRABAJOS A REALIZAR

NO PROGRAMADO

NO SIENDO PROGRAMADO TAMPOCO TIENE CARACTER DE 
URGENCIA POR LOS TRABAJOS A REALIZAR
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CONTINUADO


 No se devuelve hasta la finalización   de los trabajos

CONTINUADO CON PRUEBAS


 Es necesario energizar la instalación MOMENTÁNEAMENTE 
para realizar , pruebas o comprobaciones, que deben 
indicarse en la SOLICITUD DE DESCARGO.

CONTINUADOCONTINUADO


 No se devuelve hasta la finalización   de los trabajos

CONTINUADO CON PRUEBASCONTINUADO CON PRUEBAS


 Es necesario energizar la instalación MOMENTÁNEAMENTE 
para realizar , pruebas o comprobaciones, que deben 
indicarse en la SOLICITUD DE DESCARGO.

MODALIDAD DEL DESCARGOMODALIDAD DEL DESCARGO

ENCADENADO


 Esta previsto ir modificando las partes de la instalación en 
descargo.

REITERATIVO


 Devolución del descargo de forma periódica 


 Reposición del servicio y el restablecimiento de las mismas 
condiciones  del descargo antes de cada  reinicio de los 
trabajos.

ENCADENADOENCADENADO


 Esta previsto ir modificando las partes de la instalación en 
descargo.

REITERATIVOREITERATIVO


 Devolución del descargo de forma periódica 


 Reposición del servicio y el restablecimiento de las mismas 
condiciones  del descargo antes de cada  reinicio de los 
trabajos.
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UNA INSTALACIÓN EN DESCARGO

ESTA TODAVÍA EN CONDICIONES 
ADMISIBLES PARA TRABAJAR EN ELLA

NONO
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ZONA PROTEGIDAZONA PROTEGIDA

LA INSTALACIÓN EN  DESCARGO PUESTA A TIERRA Y 
EN CORTOCIRCUITO EN LA PROXIMIDAD O NO DE LOS 
PUNTOS DE CORTE DE LAS FUENTES EN TENSIÓN

LA INSTALACIÓN EN  DESCARGODESCARGO PUESTA A TIERRA Y 
EN CORTOCIRCUITO EN LA PROXIMIDAD O NO DE LOS 
PUNTOS DE CORTE DE LAS FUENTES EN TENSIÓN
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ZONA PROTEGIDAZONA PROTEGIDA

Fuente de tensión Fuente de tensión

Fuente de tensión

ZONA PROTEGIDA

OPERACIONES DE DESCARGOOPERACIONES DE DESCARGO

1ª.- APERTURA CON CORTE VISIBLE O EFECTIVO DE TODAS LAS FUENTES DE TENSIÓN

2ª.- BLOQUEAR Y SEÑALIZAR LOS APARATOS DE CORTE EN P OSISCIÓN APERTURA

OPERACIONES ZONA PROTEGIDAOPERACIONES ZONA PROTEGIDA

2ª.- PUESTA A TIERRA Y EN CORTOCIRCUITO DE LAS FUENT ES DE TENSIÓN

1ª.- VERIFICACIÓN DE AUSENCIA DE TENSIÓN

POSICIÓN POSICIÓN

POSICIÓN

Tierras de Zona Pra
TierrDescargo Nº ………… ...…

Tierras den
Tierras de Zdo
Descargo Nº ………… ...…

Tierras de Zonae
Tierras de Zonar
Descargo Nº ………… ...…
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LAS PUESTA  A  TIERRA SON LOS LÍMITES DE LA ZONA PROTEGIDAZONA PROTEGIDA

LA ZONA PROTEGIDA NO PUEDE CONSIDERARSE   ZONA DE TRABAJO

¿QUIÉN DECIDEDECIDE SU CREACIÓN? EL CENTRO DE CONTROL����

EL CENTRO DE CONTROL����
¿QUIÉN ORDENA Y ORDENA Y 
COORDINACOORDINA SU REALIZACIÓN?

¿QUIÉN LA REALIZA? EL OPERADOR LOCAL

ZONA PROTEGIDAPOSICIÓN POSICIÓN

POSICIÓN

Tierras de Zona Pra
TierrDescargo Nº ………… ...…

Tierras den
Tierras de Zdo
Descargo Nº ………… ...…

Tierras de Zonae
Tierras de Zonar
Descargo Nº ………… ...…

ZONA PROTEGIDAZONA PROTEGIDA

¿QUIÉN  PIDE PIDE QUE SE CREE? EL SOLICITANTE



Procedimiento de Descargos
SOLICITANTES

28rfa 03/2009

ZONA DE TRABAJOZONA DE TRABAJO

ES LA PARTE DE LA INSTALACIÓN EN DESCARGO
EN LA QUE SE VAN A REALIZAR LOS TRABAJOS
ES LA PARTE DE LA INSTALACIÓN EN DESCARGODESCARGO
EN LA QUE SE VAN A REALIZAR LOS TRABAJOSTRABAJOS

EN UN MISMO DESCARGO PUEDEN CONCURRIR EN UN MISMO DESCARGO PUEDEN CONCURRIR 
VARIAS ZONAS DE TRABAJOVARIAS ZONAS DE TRABAJO

SI SE HA DEFINIDO ZONA PROTEGIDA, LA ZONA DE 
TRABAJO ESTARA DENTRO DE LA MISMA O 
COINCIDIRÁ CON ELLA

SI SE HA DEFINIDO ZONA PROTEGIDA, LA ZONA DE SI SE HA DEFINIDO ZONA PROTEGIDA, LA ZONA DE 
TRABAJO ESTARA DENTRO DE LA MISMA O TRABAJO ESTARA DENTRO DE LA MISMA O 
COINCIDIRCOINCIDIRÁÁ CON ELLACON ELLA
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DESCARGO

ZONA DE 
TRABAJO

ZONA DE 
TRABAJO

ZONA DE 
TRABAJO

SI SE UTILIZAN LAS TIERRAS FIJAS DE LAS 
INSTALACIONES, SE BLOQUEARAN Y SEÑALIZARAN 

INDEPENDIENTEMENTE

SI SE UTILIZAN LAS TIERRAS FIJAS DE LAS 
INSTALACIONES, SE BLOQUEARAN Y SEÑALIZARAN 

INDEPENDIENTEMENTE

CADA ZONA DISPONDRÁ DE SUS TIERRAS PORTÁTILESCADA ZONA DISPONDRÁ DE SUS TIERRAS PORTÁTILES
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POSICIÓN POSICIÓN

POSICIÓN

ZONA  DE TRABAJOZONA  DE TRABAJO

���� IDENTIFICAR INEQUIVOCAMENTE LA INSTALACIÓN

OPERACIONES  ZONA DE TRABAJO:

���� VERIFICACIÓN DE AUSENCIA DE TENSIÓN 

���� DELIMITACIÓN EN SUPERFICIE Y EN ALTURA

�PUESTA A TIERRA Y EN CORTOCIRCUITO DE TODOS  LOS  C ONDUCTORES
QUE PENETREN EN ELLA.

Tierras de Zona 
Protegida
Tierras de Zona 
de Trabajo
Descargo Nº
…………...…

Tierras de Zona 
Protegida
Tierras de Zona 
de Trabajo
Descargo Nº
…………...…

Tierras de Zona 
Protegida
Tierras de Zona 
de Trabajo
Descargo Nº
…………...…

ZONA DE TRABAJOZONA DE TRABAJO
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ZONA PROTEGIDA

POSICIÓN

POSICIÓN

POSICIÓN

Tierras de Zona Protegida
Tierras de Zona de Trabajo
Descargo Nº ……

Tierras de Zona Protegida
Tierras de Zona de Trabajo

Descargo Nº ……

Tierras de Zona Protegida
Tierras de Zona de Trabajo

Descargo Nº ……

¿QUIÉN AUTORIZA LA CREACIÓN? EL CENTRO DE CONTROL����
¿QUIÉN LA ESTABLECE Y COORDINA? EL AGENTE ZONA TRABAJO����

¿QUIÉN EFECTUA U ORDENA LAS 
OPERACIONES PARA CREARLA?

EL AGENTE ZONA TRABAJO����

Tierras de 
Zona 
Protegida
Tierras de 
cargo Nº
…………...…

ZONA DE TRABAJO

Tierras de 
Zona 
Protegida
Tierras de 
cargo Nº
…………...…

Tierras de 
Zona 
Protegida
Tierras de 
cargo Nº
…………...…

ZONA  DE TRABAJOZONA  DE TRABAJO
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SOLICITUD DE DESCARGOSOLICITUD DE DESCARGO

DOCUMENTO UTILIZADO POR EL SOLICITANTE PARA QUE EL 

CENTRO DE CONTROL LE AUTORICE A EJECUTAR TRABAJOS

☺ TRABAJOS SIN TENSIÓN 

☺ PLANIFICA DESCARGOS

☺ MÁXIMA SEGURIDAD

DOCUMENTO UTILIZADO POR EL SOLICITANTESOLICITANTE PARA QUE EL 

CENTRO DE CONTROLCENTRO DE CONTROL LE AUTORICE A EJECUTAR TRABAJOS

☺ TRABAJOS SIN TENSIÓN 

☺ PLANIFICA DESCARGOS

☺ MÁXIMA SEGURIDAD
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☺☺☺☺ CAUSAR LA MÍNIMA PERTURBACIÓN  DE LA RED☺☺☺☺ CAUSAR LA MCAUSAR LA MÍÍNIMA PERTURBACINIMA PERTURBACIÓÓN  DE LA REDN  DE LA RED

☺☺☺☺ LOGRAR LA MÁXIMA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
QUE EJECUTAN LAS MANIOBRAS Y LOS TRABAJOS

☺☺☺☺☺☺☺☺ LOGRAR LA MLOGRAR LA MÁÁXIMA SEGURIDAD DE LAS PERSONASXIMA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
QUE EJECUTAN LAS MANIOBRAS Y LOS TRABAJOSQUE EJECUTAN LAS MANIOBRAS Y LOS TRABAJOS

¿CUÁL ES EL OBJETO DE LA  SOLICITUD DE DESCARGO?

PLANIFICAR LOS DESCARGOS PARA……….PLANIFICAR LOS DESCARGOS PARA……….
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SOLICITUD DE DESCARGOSOLICITUD DE DESCARGO

BLOQUE 2:  AUTORIZACIÓN DEL DESCARGO

centro de control

BLOQUE 1:   SOLICITUD DEL DESCARGO

solicitante

toda la gestión de la Solicitud de Descargo 
se realiza a través de la aplicación 

informática del GIRED

toda la gestitoda la gesti óón de la Solicitud de Descargo n de la Solicitud de Descargo 
se realiza a travse realiza a trav éés de la aplicacis de la aplicaci óón n 

informinform áática del GIREDtica del GIRED
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EL SOLICITANTE EL SOLICITANTE 

DeberDeberáá revisar la correcta cumplimentacirevisar la correcta cumplimentacióón y la n y la 

enviarenviaráá al Centro de Controlal Centro de Control
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DOCUMENTO UTILIZADO POR EL A.Z.T. PARA:

� GARANTIZAR LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD 

EN EL ESTABLECIMIENTO Y DEVOLUCIÓN DE LA 

ZONA DE TRABAJO

� AUTORIZAR EL INICIO DE LOS TRABAJOS 

ASEGURANDO LA COORDINACIÓN ENTRE EL 

A.Z.T. Y EL JEFE DE TRABAJOS. 

DOCUMENTO UTILIZADO POR EL A.Z.TA.Z.T. PARA:

� GARANTIZAR LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD 

EN EL ESTABLECIMIENTO Y DEVOLUCIÓN DE LA 

ZONA DE TRABAJO

� AUTORIZAR EL INICIO DE LOS TRABAJOS 

ASEGURANDO LA COORDINACIÓN ENTRE EL 

A.Z.TA.Z.T. Y EL JEFE DE TRABAJOSJEFE DE TRABAJOS. 

PERMISO DE TRABAJOPERMISO DE TRABAJO
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EL PERMISO DE TRABAJO SE 
CUMPLIMENTARA EN TODOS LOS 

CASOS

HABRÁ UN PERMISO DE TRABAJO PARA
CADA UNO DE LOS JEFES DE TRABAJO

HABRÁ UN PERMISO DE TRABAJO PARA
CADA UNO DE LOS JEFES DE TRABAJO
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CUANDO EL A.Z.T. 
Y EL JEFE DE TRABAJOS

SEAN LA MISMA PERSONA ...

CUANDO EL A.Z.TA.Z.T. 
Y EL JEFE DE TRABAJOSJEFE DE TRABAJOS

SEAN LA MISMA PERSONA ...

EL PERMISO DE TRABAJO
SE UTILIZARA

COMO REFLEXIÓN 
Y LISTA DE COMPROBACIÓN

EL PERMISO DE TRABAJOEL PERMISO DE TRABAJO
SE UTILIZARA

COMO REFLEXIÓN 
Y LISTA DE COMPROBACIÓN
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EL PERMISO DE TRABAJO
LO CUMPLIMENTARAN :

EL PERMISO DE TRABAJOEL PERMISO DE TRABAJO
LO CUMPLIMENTARAN :

EL AGENTE DE 
ZONA DE 
TRABAJO

Y EL JEFE DE 
TRABAJOS

CONFORME VAYAN EJECUTANDO CADA 
UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
CONFORME VAYAN EJECUTANDO CADA CONFORME VAYAN EJECUTANDO CADA 
UNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOSUNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
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 Garantizar la aplicación de los requisitos de segur idad
en el establecimiento  y devolución de la Zona de T rabajo

 Garantizar la aplicación de los requisitos de segur idad
en el establecimiento  y devolución de la Zona de T rabajo

¿CUÁL ES EL OBJETO DEL PERMISO DE TRABAJO?¿CUÁL ES EL OBJETO DEL PERMISO DE TRABAJO?

���� Autorizar el inicio de  los trabajos                            ���� Autorizar el inicio de  los trabajos                            

���� Servir de reflexión y lista de comprobación de las operaciones y
acciones a realizar

���� Servir de reflexión y lista de comprobación de las operaciones y
acciones a realizar

���� Coordinar las actuaciones del AZT y el Jefe de Trab ajos         ���� Coordinar las actuaciones del AZT y el Jefe de Trab ajos         

���� Tener constancia  escrita, en cada fase  del desarr ollo del trabajo, de 
los requisitos establecidos               

���� Tener constancia  escrita, en cada fase  del desarr ollo del trabajo, de 
los requisitos establecidos               
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CASOS DE ASIGNACIÓN DE AZT Y JEFE DE TRABAJOSCASOS DE ASIGNACIÓN DE AZT Y JEFE DE TRABAJOS

AZT J. TRABAJO

PROCEDENCIA NÚMERO PROCEDENCIACASOS

A) UNA ZONA DE TRABAJO
���� Personal de IBERDROLA (1)

���� Personal Contratista de IBERDROLA
���� Con Persona Autorizada A.Z.T.  (1)

���� Con Persona NO Autorizada A.Z.T.

���� Personal ajeno a IBERDROLA y Contrata      

���� Con Instalador del Cliente (4)

B) VARIAS ZONAS  DE TRABAJO (2)
���� Personal de IBERDROLA

���� Personal Contratista de IBERDROLA

���� Personal varios Contratistas

���� Personal de IBERDROLA y Contrata      

Iberdrola

Iberdrola o Contrata

Iberdrola o Contrata (3)

Iberdrola o Contrata

Iberdrola

Iberdrola o Contrata

Iberdrola

Iberdrola

1

1

1

1

Varios

Varios

Varios

Varios

Iberdrola

Contratista

Contratista

Instalador

Iberdrola

Contratista

Contratista

IB y Contratista

Descargos en Líneas y CTMs: …...

(1) El AZT y J. Trabajo puede ser la misma persona
(2) El AZT y J. Trabajo NO  puede ser la misma perso na

(3) AZT Contrata  Eléc. Conven. Marco

(4) En entronque instalación cedidas, subcontrata  el AZT puede ser Contrata eléctrica
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EMERGENCIAS Y AVERIAS

� INTERVENCIÓN INMEDIATA SOBRE LAS INSTALACIONES

� CONCESIÓN DE UN DESCARGO URGENTE, SIN LA 

CUMPLIMENTACIÓN DE LA SOLICITUD DE DESCARGO.

� EL A.Z.T. FACILITA LOS DATOS PRECISOS AL C.D.C. QUE  HARA DE 

SOLICITANTE, CUMPLIMENTANDO EN LA SOLICITUD :

EMERGENCIAS Y AVERIASEMERGENCIAS Y AVERIAS

� INTERVENCIÓN INMEDIATA SOBRE LAS INSTALACIONES

� CONCESIÓN DE UN DESCARGO URGENTE, SIN LA 

CUMPLIMENTACIÓN DE LA SOLICITUD DE DESCARGO.

� EL A.Z.T. FACILITA LOS DATOS PRECISOS AL C.D.C. QUE  HARA DE 

SOLICITANTE, CUMPLIMENTANDO EN LA SOLICITUD :

� instalación

� punto de aislamiento

� trabajos a realizar

� agente de zona de trabajo

� descargo numero

� fecha de resolución de descargo

� instalación

� punto de aislamiento

� trabajos a realizar

� agente de zona de trabajo

� descargo numero

� fecha de resolución de descargo

CASOS ESPECIALESCASOS ESPECIALES
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EL PERMISO DEPERMISO DE
TRABAJOTRABAJO DEBERÁ SER

CUMPLIMENTADO
SIEMPRE
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DESCARGO SOLICITADO POR EL CLIENTE PARA 
TRABAJAR EN SUS INSTALACIONES
DESCARGO SOLICITADO POR EL CLIENTE PARA 
TRABAJAR EN SUS INSTALACIONES

� EL CLIENTE SOLICITA EL DESCARGO DE LA INSTALACIÓN A  UNA 
ORGANIZACIÓN DE IBERDROLA 

� SE  CUMPLIMENTARA LA SOLICITUD DE DESCARGO SIN NOMB RAR 
A.Z.T.

� EL C.D.C. REALIZARA LAS MANIOBRAS NECESARIAS PARA 
DEJAR LA INSTALACIÓN EN DESCARGO Y LO COMUNICA AL C LIENTE

� CUANDO EL CLIENTE TERMINA LOS TRABAJOS LO COMUNICA AL 
C.D.C. POR ESCRITO

� LA RESPONSABILIDAD DE LA ZONA DE TRABAJO SERÁ DEL CL IENTE

� EL CLIENTE SOLICITA EL DESCARGO DE LA INSTALACIÓN A  UNA 
ORGANIZACIÓN DE IBERDROLA 

� SE  CUMPLIMENTARA LA SOLICITUD DE DESCARGO SIN NOMB RAR 
A.Z.T.

� EL C.D.C. REALIZARA LAS MANIOBRAS NECESARIAS PARA 
DEJAR LA INSTALACIÓN EN DESCARGO Y LO COMUNICA AL C LIENTE

� CUANDO EL CLIENTE TERMINA LOS TRABAJOS LO COMUNICA AL 
C.D.C. POR ESCRITO

� LA RESPONSABILIDAD DE LA ZONA DE TRABAJO SERÁ DEL CL IENTE

CASOS ESPECIALESCASOS ESPECIALES
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FIN


