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DADES DE L'ACCIDENT 

DADA CODI TEXT 

ACTIVITAT ECONÒMICA 

(CNAE) 
4 6 3 

Comerç a l'engròs de peixos, mariscos i altres 
productes alimentosos. 

ACTIVITAT FÍSICA ESPECÍFICA 1 3 
Vigilar la màquina, fer funcionar - conduir la 
màquina 

DESVIACIÓ 3 3 
Lliscament, caiguda, esfondrament d'agent 
material que cau de dalt sobre el treballador. 

FORMA (CONTACTE, 
MODALITAT DE LA LESIÓ) 

4 2 
Xoc o colp contra un objecte que cau o es 
desprén 

AGENT MATERIAL DE 

L'ACTIVITAT FÍSICA 
1 1 0 4 0 2 0 2 

Carretons motoritzats transportadors, 
elevadores, apiladores amb acompanyant 

AGENT MATERIAL DE LA 

DESVIACIÓ 
1 1 0 4 0 2 0 2 

Carretons motoritzats transportadors, 
elevadores, apiladores amb acompanyant 

AGENT MATERIAL CAUSANT 

DE LA LESIÓ 
1 1 0 8 0 2 0 0 Palets 

 

 

DESCRIPCIÓ 

DESCRIPCIÓ DEL TREBALL 

L'activitat de l'empresa consisteix bàsicament en la venda a l'engròs de peix congelat. 

Les tasques del lloc de treball inclouen la recollida de peix fresc en la llotja, la seua preparació i 

introducció en caixes, paletització, congelació del producte, emmagatzematge i repartiment 

posterior del gènere amb furgoneta. 

DESCRIPCIÓ DE L'ACCIDENT 

El dia de l'accident, el treballador accidentat havia de repartir una comanda de morralla 

congelada a un client. Sobre les 4.15 hores va eixir del seu domicili i es va dirigir a la llotja de 

peix, on va agafar la furgoneta en la qual havia de transportar el peix. Es va dirigir a una nau 

situada en un polígon industrial pròxim a la llotja, on es trobava emmagatzemada la 

mercaderia a l'interior d'una cambra de congelació. 

En aquest centre de treball, hi ha quatre cambres on s'emmagatzema la mercaderia que no cap 

en les instal·lacions principals de l'empresa, que se situen en una altra localitat.  
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Una vegada va arribar al centre de treball, el treballador accidentat va introduir la furgoneta en 

el recinte i, com estava sol, va tancar la porta corredissa que dona accés a l'edifici mitjançant 

un cadenat amb clau. 

El treballador havia de repartir un total de quatre palets de morralla congelada, així que es va 

col·locar els equips de protecció individual necessaris per a entrar a la cambra de congelació, 

que funcionava a —20 oC, i va començar a preparar la comanda utilitzant un transpalet elèctric. 

Una vegada havia carregat en la furgoneta tres dels quatre palets que havia de repartir, es va 

disposar a traure de la cambra de congelació l'últim palet. El palet en qüestió es trobava a 

nivell del sòl, situat en el fons d'una prestatgeria metàl·lica de travessers amb dos nivells 

d'altura i doble profunditat, la qual cosa permet posicionar un palet davant d'un altre en cada 

nivell. 

 

La prestatgeria tenia una amplària de 93 cm, un fons de 270 cm, i una altura entre el sòl i els 

travessers del primer nivell de 241 cm. Els palets que manejava, de 500 kg de pes, mesuraven 

80 cm d'amplària, 120 cm de fons i 166 cm d'alcària, per la qual cosa hi havia una amplitud de 

75 cm entre la part superior del palet i el nivell superior de la prestatgeria.  

El transpalet elèctric utilitzat tenia una alcària mínima, amb el braç en la seua posició més 

Fotografia 1. Prestatgeria de doble profunditat, per a emmagatzematge de dos palets per nivell, 
sustentats sobre els travessers de la prestatgeria. INVASSAT. 
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baixa, de 240 cm, per la qual cosa el braç pràcticament fregava la part inferior de les càrregues 

emmagatzemades en el nivell superior. 

 

 

A les 4.40 hores aproximadament, el treballador es va disposar a traure el palet del fons de la 

prestatgeria. Quan el treballador estava traient el palet del fons del nivell inferior, el braç del 

transpalet es va enganxar amb alguna part del palet que ocupava la primera posició en el nivell 

immediatament superior de la prestatgeria, per la qual cosa just quan el braç del transpalet 

eixia de la prestatgeria, aquest va traure per complet el palet dels travessers (fotografia 4) i es 

va precipitar sobre el treballador. El treballador, que no s'havia adonat de la situació, va notar 

un fort colp en la part superior de l'esquena i es va colpejar el pit contra el timó del transpalet. 

El treballador accidentat va estar atordit uns segons, i quan es va recuperar, es va trobar estés a 

terra amb les cames, des del genoll als peus, empresonades amb una part de la càrrega del 

palet que havia caigut des de la prestatgeria. 

 

 

Fotografia 2. Situació en la prestatgeria del palet 
manipulat. INVASSAT 

Fotografia 3. Espai lliure entre el braç del 
transpalet elèctric en la seua posició més 
baixa i la part inferior del palet situat en el 
nivell superior de la prestatgeria. INVASSAT 

Situació del 
palet al fons de 
la prestatgeria 
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El treballador accidentat malgrat les 

lesions patides, sobretot a la cama dreta, 

va aconseguir alliberar-se de les càrregues 

que l’empresonaven i arrossegant-se va 

aconseguir eixir de la cambra de 

congelació que havia deixat oberta.  

Una vegada fora de la cambra de 

congelació, el treballador, utilitzant el seu 

telèfon mòbil va telefonar el seu cap, que 

es trobava en una altra localitat, per a 

avisar-lo de l'accident que havia patit i 

indicar-li que es fera càrrec de telefonar 

als serveis d'emergència. 

Quan els serveis d'emergència i companys 

de l'accidentat van arribar al centre de 

treball, van haver de forçar el cadenat de la porta exterior per a poder auxiliar-lo. 

 

DADES COMPLEMENTÀRIES 

DE CARÀCTER TÈCNIC (EN RELACIÓ AMB EL TRANSPALET ELÈCTRIC) 

• Disposa d'una placa que conté el marcatge CE.  

• Disposa de declaració de conformitat i de manual d'instruccions en espanyol en el qual 

es preveu la possibilitat de comercialitzar l'equip amb una estructura de protecció 

contra la caiguda d'objectes (FOPS). 

DE CARÀCTER ORGANITZATIU 

• Encara que s'havia realitzat l'avaluació de riscos del lloc de treball de carretoner/ 

operador de transpalets, i el risc per caiguda d'objectes despresos estava previst en 

l'avaluació de manera genèrica, no hi havia una avaluació de riscos del centre de treball 

en el qual va ocórrer l'accident, per la qual cosa no s'havia identificat de manera 

Fotografia 4. Situació que va provocar l'accident. INVASSAT 

Arrossegament del palet 
amb el braç del traspalet 
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específica el risc de caiguda del material emmagatzemat en les prestatgeries a causa de 

l'escassa altura lliure entre el primer nivell de la prestatgeria i l'equip de manutenció 

utilitzat amb el braç totalment recollit. 

CAUSES 

La causa del risc és la utilització d'un transpalet elèctric per a retirar material d'una prestatgeria 

que permet una escassa altura lliure entre el braç del transpalet elèctric usat i la càrregues 

paletitzades en el nivell superior de la prestatgeria. 

La causa del succés és l'arrossegament involuntari del palet situat en el nivell superior de la 

prestatgeria amb el braç del transpalet elèctric, fent que aquest se n'isca completament dels 

travessers que el suporten i caiga al nivell del sòl. 

Les causes de les conseqüències són el colp produït en impactar part de la superfície del palet 

contra l'esquena del treballador, la pressió exercida en el tòrax per la càrrega precipitada i el 

braç del transpalet, i el pes del material paletitzat sobre el cos del treballador, ja que el carretó 

no disposa de cap mitjà de protecció enfront de la caiguda de materials. 

MESURES CORRECTORES I RECOMANACIONS PREVENTIVES 

A fi que no es torne a repetir un accident com l'investigat o de gènesi similar, es proposen, 

entre altres, les següents mesures preventives i/o de protecció: 

• D’acord amb el que estableix l'article 16.2.a de la Llei 31/1995, s'haurà de realitzar una 

avaluació de riscos del centre de treball en el qual se situen les cambres de congelació, 

tenint en compte, entre altres aspectes, els sistemes d’emmagatzematge presents en el 

centre i els equips de manutenció utilitzats. Si del resultat d'aquesta avaluació es posa 

de manifest situacions de risc, com ara colps per la caiguda d'objectes despresos, 

s'hauran d'adoptar les mesures tecnicoorganitzatives que es consideren necessàries 

per a eliminar o reduir i controlar aquests riscos. 

• D’acord amb el que s'indica en l’NTP 852, Almacenamiento en estanterías metálicas, 

quan en les prestatgeries hi ha bigues transversals en els corredors de circulació, 

aquestes han d'estar situades en la part superior, a una altura que l’amplitud vertical 

entre la càrrega i/o el braç de l'equip de manutenció siga com a mínim 150 mm. Per 

tant, ja que el transpalet s'introdueix a l'interior de la prestatgeria per a accedir als 

palets del fons, s'hauria de configurar la prestatgeria deixant almenys un espai lliure de 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292&p=20220908&tn=1#a16
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150 mm entre el primer nivell d'emmagatzematge i l'alcària de la càrrega i/o el braç de 

l'equip de manutenció. 

• D’acord amb el que estableix l'annex I del Reial decret 1215/1997, al punt 1.4., 

“qualsevol equip de treball que comporte risc de caiguda d'objectes o de projeccions 

haurà d'estar proveït de dispositius de protecció adequats a aquests riscos.” Per tant, 

hauria de dotar-se l'equip amb una estructura de protecció contra la caiguda 

d'objectes (FOPS), opció que és possible segons s'indica en el manual d'ús del 

transpalet elèctric. 

• Donada la naturalesa de les tasques realitzades dins d'una cambra de congelació, es 

recomana el seu ordenament a través d'un procediment de treball escrit, en el qual 

s'haurà de concretar de manera clara: 

o les tasques a realitzar, els riscos i mesures preventives a aplicar; 

o les mesures de protecció col·lectiva específiques que, si escau, hagen 

d'adoptar-se; 

o els equips de treball a utilitzar; equips de manutenció, eines, estris...; 

o equips de protecció individual que hagen d'utilitzar-se, especificant quan usar-

los, com fer-ho, etc.; 

o les tasques en les quals siga necessària una autorització prèvia i els requisits 

necessaris per a l'autorització; 

o la informació i formació necessària per a cada persona treballadora; 

o la manera en la qual es realitzarà la vigilància dels treballs. 

• En compliment de l'article 20 de la Llei de PRL, la persona empresària haurà d'analitzar 

les possibles situacions d'emergència que puguen patir els seus treballadors i adoptar 

les mesures necessàries en matèria de primers auxilis, lluita contra incendis i evacuació 

del personal. 

En tot cas, d’acord amb el que s'estableix en el punt 4 de l'apèndix de la Guía Técnica para la 

evaluación y prevención de los riesgos relativos a la utilización de los lugares de trabajo, 

Ha d'evitar-se l'exposició al fred intens d'un treballador en solitari. 
Sempre ha d'haver-hi als voltants altres treballadors perquè es 
puguen advertir els signes de refredament en els treballadors i les 
possibles situacions de risc. Tampoc s'ha d'oblidar, quant a la 
formació i informació dels treballadors, que aquestes han d'anar 
encaminades a la presa de consciència per aquests sobre els riscos, 
mesures preventives i els primers auxilis que implica l'exposició al 
fred. 

Per tant, mentre es facen treballs dins de la cambra de congelació, almenys haurà de romandre 

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-17824&p=20041113&tn=1#ani
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292&p=20220908&tn=1#a20
https://www.insst.es/documents/94886/203536/Gu%C3%ADa+t%C3%A9cnica+para+la+evaluaci%C3%B3n+y+prevenci%C3%B3n+de+los+riesgos+relativos+a+la+utilizaci%C3%B3n+de+lugares+de+trabajo/deac8eb9-e242-48c4-a634-4cf88927fff7
https://www.insst.es/documents/94886/203536/Gu%C3%ADa+t%C3%A9cnica+para+la+evaluaci%C3%B3n+y+prevenci%C3%B3n+de+los+riesgos+relativos+a+la+utilizaci%C3%B3n+de+lugares+de+trabajo/deac8eb9-e242-48c4-a634-4cf88927fff7
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un altre treballador en el centre de treball, i es proporcionarà al personal la formació i 

informació específica per a aquest tipus de tasques. L'empresa haurà de preveure un sistema 

de comunicació segur dins de la cambra de congelació i s'hauran de considerar mesures com, 

per exemple, la col·locació de dispositius home mort que envien un senyal d'alarma en cas 

d'una immobilització prolongada. 
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La present fitxa, completament anònima, té un fi pedagògic i per 
això està basada en successos accidentals reals investigats pel 
personal tècnic d'aquest Institut. No obstant això, pot contindre 
elements o aspectes modificats o addicionals, relacionats amb 
aquests, que la persona redactora pot haver introduït a fi 
d'aconseguir una major eficàcia pedagògica en la seua difusió. 
D'altra banda, la fitxa no pretén una anàlisi exhaustiva, sinó més 
aviat posar de manifest les circumstàncies en les quals es 
desenvolupa el succés accidental, així com les principals causes i 
mesures preventives o correctives a adoptar. 
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