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Projecte SIDIN – SEGURETAT VIAL LABORAL
“CAMPANYA – FES-TE VISIBLE”

El projecte SIDIN (Sistema de Divulgació d’Informació i Sensibilització) naix de la necessitat de posar
en comunicació l’àmbit en què es genera el coneixement en prevenció de riscos laborals i el lloc en què
s’aplica.

Per aquest motiu, l’INSSBT (Institut Nacional de Seguretat, Salut i Benestar en el Treball) es va posar en
contacte  amb  l’INVASSAT (Institut  Valencià  de  Seguretat  i  Salut  en  el  Treball)  per  a  executar  la
campanya pilot “FES-TE VISIBLE”, dissenyada pel mateix INSSBT.

Comanda a l’INVASSAT:

-  Valoració  conjunta  dels  materials  i  desenvolupament  de  l’estratègia
d’implantació i distribució.

- Interlocució amb empreses i associacions d’empreses del sector.

- Visites a empreses del sector i contacte amb les persones responsables de les
empreses.

- Posada en marxa de la campanya.

- Recollida d’opinions i informació per als indicadors d’impacte.
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Amb aquesta finalitat, l’INVASSAT va fer els PASSOS següents:

Al juny de 2017, l’INVASSAT fa una extracció de delt@ de:

- Empreses amb centres de treball a la Comunitat Valenciana,

- amb accidents de treball,

- en jornada de treball,

- amb baixa,

- amb data de la baixa l’any 2016,

- associats al trànsit,

- sent l’agent material una motocicleta (codi delt@ 12030100), i

- segons CNAEs 561-Restaurants i llocs de menjar, 562-Provisió de menjars preparats i
altres serveis de menjars, i 563-Establiments de begudes.

I obté els resultats següents:

Província nombre d’informes

3 (Alacant) 36

12 (Castelló) 11

46 (València) 52

Total general 99

Nombre d’empreses: 70

De les quals 58 havien tingut 1 accident,  6 havien tingut 2 accidents, 3 havien tingut 3 accidents, 2
havien tingut 5 accidents, i 1 havia tingut 10 accidents

Per tal de fer un estudi tan homogeni com fóra possible, es va decidir dur a terme la campanya
únicament en les empreses de la província de València i executar-la amb només amb 4 persones
del  mateix servei.  S’hi va triar  una mostra  de 42 empreses amb el  repartiment  següent:  35
empreses amb 1 accident, 5 empreses amb 2 accidents, 1 empresa amb 3 accidents, i 1 empresa
amb 4 accidents, entre les quals hi ha les 2 empreses que havien tingut 5 accidents i la que havia
tingut 10 accidents en el conjunt de la Comunitat Valenciana durant 2016. En total, 39 pimes i 3
grans empreses:

Grandària de l’empresa
Nombre d’empreses de la província de València

1 accident 2 accidents 3 accidents 4 accidents

Microempresa / 0-9 treballadors 19 3 - -

Petita empresa / 10-49 treballadors 12 1 1 -

Mitjana empresa / 50-249 treballadors 3 - - -

Gran empresa / més de 249 treballadors 1 1 - 1
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Durant el mes de juliol es van concretar entre l’INSSBT i l’INVASSAT les preguntes que calia
fer en les enquestes a les persones de repartiment i als responsables d’empresa.

Durant el mes de juliol es telefona a cada una de les empreses per a identificar l’adreça postal
del centre de treball de les persones accidentades, ja que en els informes delt@, sovint no està
ben emplenada aquesta dada.

En el transcurs de les telefonades sorgeixen diferents tipus de problemes, com per exemple que
la persona que atén el telèfon és d’una gestoria que no vol facilitar les dades correctes del centre
de treball, per la qual cosa invoca la llei de protecció de dades personals; que la persona que atén
el telèfon no entén bé el nostre idioma; que fins i tot entenent el nostre idioma, no facilita les
dades; que l’empresa ha deixat de fer repartiments a domicili; que l’empresa ha tancat, o que el
número de telèfon que s’indica en l’informe delt@ és incorrecte.

A principis de setembre es dissenya la visita que es farà als centres de treball de les empreses
seleccionades, i s’hi incorpora, a més dels materials dissenyats per l’INSSBT, una exposició dels
perills als quals estan sotmeses les persones de repartiment, per a poder fer-los una sèrie de
recomanacions a fi de sensibilitzar-los. Sorgeix la problemàtica sobre com transmetre aquests
perills  al  personal  de repartiment,  ja  que als  centres  de treball  no es  disposa de projector  i
pantalla, per la qual cosa es pondera la possibilitat de portar un projector portàtil, però es rebutja
per resultar massa complicat.  Finalment,  s’opta per imprimir la presentació en color en una
carpeta  de  grandària  A3,  i  per  passar  els  fulls  a  mesura  que  es  fa  l’exposició.  Aquesta
presentació ha sigut exposada prèviament pel seu creador a la resta de l’equip que va participar
en les visites, per a cercar una homogeneïtat en les exposicions.

El 13 de setembre s’envia des de l’INVASSAT una carta de presentació als centres de treball de
les empreses que el 2016 han tingut algun accidentat, dades que es van obtindre de l’extracció
de delt@.

La setmana del 18 de setembre se’ls crida telefònicament per a concertar una cita, i se’ls explica
l’abast de la campanya, se’ls sol·licita que ens indiquen el nombre de persones de repartiment
que tenen i  se’ls  demana que durant  la visita hi  siguen presents el  màxim nombre possible
d’aquests, així com la persona responsable del centre de treball.

Les visites comencen la setmana del 25 de setembre i acaben el 10 d’octubre.
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VISITA DE L’INVASSAT A LES EMPRESES

1. Salutació i benvinguda, amb lliurament del díptic de la campanya i dels adhesius per als

cascos.
2. Qüestionari per al personal motorista i per a la persona responsable del centre de

treball. Posteriorment, els qüestionaris seran tramesos a l’INSSBT per a la validació i

enregistrament de les dades. En cada qüestionari, la persona enquestada ha d’indicar el

seu número de telèfon perquè en 2 o 3 mesos li tornen a telefonar des de l’INSSBT per a

repetir l’enquesta i comprovar si hi ha variació en els resultats.
3. Explicació dels riscos del personal motorista.  És interessant fer veure a les persones

responsables dels centres de treball que amb els adhesius disminueix el risc d’accident i,

per  tant,  el  nombre  de  baixes,  i  d’aquesta  manera  s’incrementen  els  beneficis.  És

important instruir el personal de repartiment en l’atenció de la seua salut així com a la

resta del  personal perquè així difonguen el missatge. La presentació es fa mitjançant una

exposició  en  què  es  mostren  unes  diapositives  en  format  A3  amb  enquadernació

d’espiral, i es lliura, en un foli imprés a dues cares, una còpia d’aquestes diapositives a

cada persona present durant l’exposició.
4. Concurs de “rascas”. A cada motorista se li lliura un joc de “rascas” i es verifica quants

han encertat a la primera, alhora que se’ls permet seguir rascant perquè comproven les

posicions correctes.
5. Mostrar i  penjar els  cartells.  Es mostren i  es  lliuren cartells  de la  campanya i  del

concurs, així com imants de taquilles perquè els col·loquen a les zones de les tendes on

es canvien de roba i recorden les zones on no són visibles per a la resta de persones que

condueixen altres vehicles.
6. Lliurament de premis. Es lliura un altaveu per al telèfon mòbil a cada motorista.

En tornar a l’oficina s’escanegen totes les enquestes que haja recollit l’establiment,

en un fitxer PDF, i es trameten per correu electrònic a l’INSSBT.
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Els resultats obtinguts durant les visiten han sigut els següents:

Grandària de 
l’empresa

Setmana del 25 al 29 de setembre

Visites
Motoristes
de plantilla

Motoristes
presents

Motoristes
amb 4 encerts

Hora de visita

Microempresa
0-9 treballadors

7 16 10 7
10:00, 10:30, 11:45

i 4x12:00

Petita empresa
10-49 treballadors

6 56 42 31
10:00, 10:30,

12:30, 16:00, 18:30
i 19:00

Mitjana empresa
50-249 treballadors

2 31 11 8 10:00 i 17:00

TOTAL 15 103 63 46

Grandària de 
l’empresa

Setmana del 2 al 6 d’octubre

Visites
Motoristes
de plantilla

Motoristes
presents

Motoristes
amb 4 encerts

Hora de visita

Microempresa 1 2 1 1 12:00

Petita empresa 2 23 13 11 16:15 i 16:30

TOTAL 3 25 14 12

Grandària de 
l’empresa

Setmana del 9 al 13 d’octubre

Visites
Motoristes
de plantilla

Motoristes
presents

Motoristes
amb 4 encerts

Hora de visita

Microempresa 2 7 2 2 12:00 i 12:30

Petita empresa 1 7 7 6 16:15

TOTAL 3 14 9 8

Grandària de 
l’empresa

TOTAL PIMES

Visites
Motoristes de

plantilla
Motoristes
presents

Motoristes
amb 4 encerts

Microempresa 10 25 13 10

Petita empresa 9 86 62 48

Mitjana empresa 2 31 11 8

TOTAL 21 142 86 66
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El dia 25 d’octubre, es va fer una sessió per a motoristes d’una única gran empresa, amb el

resultat següent:

Grandària de 
l’empresa

Sessió
Motoristes de

plantilla
Motoristes
presents

Motoristes
amb 4 encerts

Gran empresa 1 150 62 52

El dia 14 de novembre, es va fer una altra sessió per a motoristes d’una altra gran empresa, amb

el resultat següent:

Grandària de 
l’empresa

Sessió
Motoristes de

plantilla
Motoristes
presents

Motoristes
amb 4 encerts

Gran empresa 1 81 13 9

La resta dels centres de treball seleccionats el resum dels quals es mostra, no van poder ser

visitats per motius diferents.

Grandària d’empresa Empreses no visitades

Microempresa / 0-9 treballadors 13

Petita empresa / 10-49 treballadors 8

Mitjana empresa / 50-249 treballadors 1

Gran empresa / >249 treballadors 1

TOTAL 23
El total d’empreses de l’estudi no coincideix amb el total d’empreses extretes de la mostra inicial, ja que

en el transcurs de les telefonades es va detectar que algunes de les empreses que inicialment havien

tingut més d’un accident, eren empreses franquiciades i en altres casos es van incorporar algunes altres

empreses franquiciades que inicialment no s’havien previst.

Satisfacció de les persones responsables i dels motoristes

Es detecta a priori una certa reticència a la campanya per part dels responsables dels centres de

treball de les pimes, però després de fer les visites, fins i tot han sol·licitat que es tornen a

realitzar accions com aquestes en els anys pròxims.

Pel que fa als materials de la campanya, el que més èxit ha tingut entre el personal motorista han

sigut els adhesius d’alta visibilitat per al casc.
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Problemàtica detectada

- Dificultat  per a poder parlar telefònicament amb les persones responsables dels centres de

treball en horari d’oficina.

- El personal de repartiment sol arribar al centre de treball durant el període de repartiment, i

això fa que no siga fàcil quedar-hi fora d’aquest període per a poder presentar la campanya.

- Moltes empreses disposen d’un nombre de persones de repartiment fixes i un altre variable o

de diferent nombre de motoristes disponibles en funció del dia de la setmana, per la qual cosa és

difícil que acudisquen tots junts a l’hora de la visita.

Difusió en els mitjans

La sessió del dia 25 va servir de presentació a la Comunitat Valenciana de la campanya pilot que

s’estava  duent  a  terme.  En  aquesta  van  participar  M.  Àngels  de  Vicente  Abad  per  part  de

l’INSSBT; Juan José Puchau Fabado i Esteban Santamaría Coria, per part de l’INVASSAT, i

Enric Nomdedéu i Biosca i Cristina Moreno Fernández, com a alts càrrecs de la Generalitat.

Aquesta  sessió  es  va  difondre  per  mitjà  de les  xarxes  socials  de  l’INVASSAT (Facebook i

Twitter) i va ser notícia en el canal de televisió Mediterráneo 8.
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La  sessió  del  14  de  novembre  també  va  ser  difosa  per  mitjà  de  les  xarxes  socials  de

l’INVASSAT. En aquesta sessió féu la seua exposició Juan José Puchau Fabado i es va tancar

amb l’agraïment del subdirector tècnic de l’INVASSAT, Fernando Sáez Ramos.
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ANNEXOS

1. Carta adreçada a les empreses.

2. Presentació de perills i riscos.

3. Programes de les sessions de 25 d’octubre i 14 de novembre.

4. Notícia en la televisió Mediterráneo 8.
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ANNEX 1. CARTA ADREÇADA A LES EMPRESES
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ANNEX 2. PRESENTACIÓ DE PERILLS I RISCOS
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ANNEX 3. PROGRAMES DE LES SESSIONS DE 

25 D’OCTUBRE I 14 DE NOVEMBRE
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ANNEX 4. NOTÍCIA EN LA TELEVISIÓ MEDITERRÁNEO 8

 

Per a visualitzar el vídeo clique ací
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https://www.facebook.com/Invassat.gva/videos/1352088544895088/
https://www.facebook.com/Invassat.gva/videos/1352088544895088/
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