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EIXOS I LINIES D’ACCIO

Gestio de recursos humans i materials.

Funcionament intern del Servei de Prevencio

Integracié i millora de la cultura preventiva en I'’Administracié de la
Generalitat.

Activitats preventives per al desplegament del Pla de prevencio

Gestid de recursos

Activitat investigadora

Formacié en materia de prevencié de riscos laborals

Creacié de continguts propis

Promocio.

Difusié
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Programes d’actuacio

Actuacions a demanda d’autoritats, entitats publiques i privades i interlocutors
socials i investigacio de danys i altres accions d’assessorament

Assistencia tecnica en altres forums i grups de treball
Consultes

Actuacions singulars

Estadistiques

Homogeneitzacié d’actuacions

Gestid d’eines internes i administracio electronica

Gestid de recursos humans

Gestid d’assumptes generals, contractacio i gestié economica i pressupostaria

Gestio de la proteccié de dades personals, igualtat i transparéncia




E.1. SERVEI DE PREVENCIO PROPI DE LA GVA

OBIJECTIUS ACCIONS INDICADORS RESULTAT
PREVIST
LAl o _ Recopilacié de necessitats Nre. d’informes recopilats 3
Sol-licitar els recursos humans i
materials necessaris per a Analisi de les necessitats SPP-SC Analisis realitzades: SI/NO Si
I'exercici de les funcions propies
’ I-lici I i li . p
de I'SPRL Sol-licitud de a. cobert,ura de necessitats de personal i Sol-licitud emesa: S{/NO i
recursos materials de I'SPRL.
12 i i
LA Aconse‘gu.lr actuacions Reunions de coordinacié amb els CT (SPRL) SPP-SC  Nre. de reunions de coordinacio 6
homogenies
Impulsar I'elaboracié del Pla de Col-laborar en la redaccié del Pla de prevencié de SpP-UP Document redactat: SI/NO sl
prevencié de I'INVASSAT I'INVASSAT Nre. de reunions / total 100 %
liminacié d’expedients en Digitalitzacié dels expedients medics existents en SPP-SC  Nre. d'expedients digitalitzats 100
paper paper
Millorar la comunicacié amb els CT de I'SPRL Nre. de comunicacions informatives als CT 12
Millora del funcionament intern Peticid de llistes de centres de treball actualitzats sc Sol-licitud emesa: Si/NO Si
de I'SPRL Actualitzacid de formats i plantilles Nre. de formats i plantilles gestionats. 100 %
Sol-licitud adquisicié programa de gestié en PRL Sol-licitud emesa: SI/NO Si
; ; iz L Nre. de comunicacions als organs de personal 6
LA13 Mllllorar 2 |r1I’FegraC|o de la PR Promoure la integracié de la PRL en la Generalitat SC
en la Generalitat Nre. de comunicacions al personal empleat public 3
Assistencia a reunions de participacio del personal o
., dels seus organs de representacid en matéria de Estat de compliment de I'assisténcia a reunions 100 %
Promoure la proteccié de la tat i salut
seguretat i salut del personal seguretat | sajut. SPP-SC
empleat public Col-laboracié amb diferents unitats administratives ) T .
. ., Estat de compliment de I'assisténcia a reunions 100 %
fent assessorament en materia de prevencio.
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LA14

Exercir i complir les disposicions
de la Llei 31/1995, de 8 de no-
vembre; el Reial decret
39/1997, de 17 de gener, pel
qual s'aprova el Reglament dels
serveis de prevencid, i en el De-
cret 123/2001, de 10 de juliol,
del Consell, pel qual es va apro-
var el Reglament dels serveis de
prevencid de riscos laborals en
I'ambit de I'Administracié de la
Generalitat i els seus organis-
mes autonoms.
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Realitzacio d’avaluacions inicials de riscos

Revisié de I'avaluacio de riscos

Realitzaci6 d’informes complementaris de les

avaluacions de riscos

Realitzacio d’informes de verificacié del compliment de
la normativa de PRL

Realitzacio d’estudis tecnics especifics
Resolucié de consultes tecniques

Deteccio de necessitats formatives
Desenvolupament de documentacié técnica
Impulsar i col-laborar en I'elaboracié i implantacié de

les mesures d’emergéncia.

Col-laborar i impulsar la coordinacié d’activitats em-
presarials en els centres de treball

Vigilancia de la salut

Realitzacio dels informes preceptius als organs admi-
nistratius competents en materia de personal i recur-
sos materials quant a les mesures d’adaptacio de llocs
de treball i a la prorroga del personal en el servei
actiu.

Activitats d’analisi i investigacié de danys a la salut

SPP

SPP-SC

SC

SPP

Nre. d’avaluacions inicials de riscos
Nre. de consultes técniques respostes / total

Nre. d’avaluacions periodiques

Nre. d’informes / total

Nre. d’informes de verificacio

Nre. d’estudis / total
Nre. de consultes resoltes / total
Nre. propostes elaborades / total

Nre. de documentacio tecnica elaborada o
actualitzada / total

Nre. d’actuacions / total

Nre. d’actuacions / total

Nre. d’RM inicials / total
Nre. d’RM periddics

Nre. d’RM de retorn / total

Nre. d’informes / total

Nre. d’actuacions / total

31
100 %
180

100 %

185

100 %
100 %
100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
2.000

100 %

100 %

100 %



E.2. INVESTIGACIO, DESENVOLUPAMENT | INNOVACIO

OBIJECTIUS ACCIONS RESP. INDICADORS RESULTAT
PREVIST
LA21 Identificar i difondre recursos Vigilancia de la produccié de centres tecnics i SAP Nre. de recursos informatius referenciats i publicats 3.000
cientificotécnics d’interés academics especialitzats en el butlleti d’actualitat diari )
Gestionar la biblioteca tecnica de Tractament documental de recursos informatius
s .. ., . ., . SAP Nre. de documents tractats 500
I'Institut i incorporaci6 al sistema de gestié Techlib
LA22 Identificar i donar a conéixer els . . , . . L,
. o Redactar i publicar I'estudi de caracteritzacié , .
principals factors caracteristics de la |, . . SOS Estat d’elaboracié 100 %
. . . d’accidents greus i mortals a la CV 2023
sinistralitat greu i mortal de la CV
Identificar i donar a conéixer els . . . o
. o Redactar i publicar I'estudi de caracteritzacié de , .
principals factors caracteristics de la . . o SOS Estat d’elaboracié 100 %
. . o la sinistralitat viaria laboral de la CV 2020-2023
sinistralitat viaria laboral de la CV.
Determinar la manera en la qual les
empreses de la CV gestionen Analisi de les dades obtingudes en la campanya
preventivament la reincorporacié de retorn al lloc després de baixes de llarga
després de baixes per motius de salut duraci6 per motius de salut en persones SOS Estat d’elaboracié 100 %
per a poder dissenyar estrategies de treballadores 2022-2023. Publicacié del
promocid de la salut en el treball més  corresponent estudi de caracteritzacid
eficaces.
Identificar i donar a conéixer la
situacio de les empreses de la CV Redactar i publicar I'estudi sobre el tramit
(especialment pimes i micropimes) en telematic IAPE de 2023, incorporant una analisi SPiE Estat d’elaboracié 100 %
relacio amb els aspectes basics de la de tendéencia
gestio de PRL.
Desenvolupar eines per a la millorai el SPIE
coneixement dels treballs amb el risc | Creacié d’una app d’estrés termic Externs Estat d’elaboracio 100 %
d’estrés termic a la CV.
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Identificar els factors de risc més
importants vinculats als accidents de
treball no traumatics (ATN) i
caracteritzar la sinistralitat de la
Comunitat Valenciana en relacié amb
estos

Recopilacié de les dades i analisi preliminar dels >05

resultats de les investigacions d’accidents

realitzades en els dltims anys
SOS

Nre. d’expedients introduits en BD respecte del total
investigat en el periode 2019-2023

Estat d’elaboracié de [Ianalisi preliminar dels
resultats del periode 2019-2023

100 %

100 %

Identificar i analitzar les principals
problematiques i possibles solucions
tecniques per a la gestio preventiva de
I'exposicio laboral a silice cristal-lina
respirable a la Comunitat Valenciana

Manteniment dels grups de treball creats en dos
dels principals sectors d’activitat afectats: SOS
CONSTRUCCIO i CERAMICA

Grup en funcionament per al sector de Ila
CERAMICA: SI/NO

Grup en funcionament per al sector de Ila
CONSTRUCCIO: SI/NO
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E.3. PROMOCIO, DIFUSIO, DIVULGACIO DEL CONEIXEMENT | CULTURA PREVENTIVA

LA31

OBIJECTIUS ACCIONS INDICADORS RESULTAT
PREVIST
Gestid del portal INVASSAT SAP Nre. de pagines vistes del portal 100.000
Increment del nombre de persones usuaries 350
Gestionar les eines de difusio Gesti6 dels perfils INVASSAT en Facebook, Twitter, afiliades als nostres perfils
. s ’ " SAP
Linkedin i Slideshare Nre. de vegades que han sigut vistos els missatges
900.000
en les xarxes
Difondre l'oferta formativa 2024 Promocio de 'oferta formativa en xarxes socials  SAP Nre. de publicacions 60
Edicid i i i6 del terials f ti | - . .
€10 1 incorporacio .,e > marerias c.>rma lusata Nre. d’activitats formatives realitzades 48
. . plataforma e-Formacio de la Generalitat
Gestionar el campus virtual SAP
INVASSAT Gestid de persones usuaries del campus virtual Nre. de matricules 3.000
Actualitzacio del contingut dels cursos Nre. de cursos actualitzats 16
Incorporar un nou curs en linia al Desenvolupament dels continguts del nou curs en SAP .
. . Nre. de nous cursos incorporats 1
Campus Virtual linia
Total: 28
Nre. d’accions formatives presencials realitzades Slise
CTC: 13
Dur a terme accions formatives Realitzar durant 2024 accions formatives cT cTv:8
programades presencials presencials Total: 580
Nre. d’alumnes matriculats Il 20
CTC: 200
CTV: 180
Donar reposta a demandes Indefinit
sobrew.nlg.udes en m.atena de Participar en accions formatives, jornades i actes SC Nre. de cursos/jornades/actes no planificats en els (segons
formacid i promocié SST i col-laborar . . . demanda i
. (interns i externs) no programats CcT quals es participa.
amb altres entitats que busquen la recursos
mateixa finalitat disponibles)
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Foment de la cultura preventiva enla
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formacié reglada, mitjangant Ila . , . .,
.. .g Lo ) <; Oferir, per a 2024, a través del Servei de Formacié
formacié i sensibilitzaci6  del . ., | SAP-SOS . . p
. del Professorat, el curs per a la transversalitzacié Curs oferit pel SFP: SI/NO |
professorat, de conformitat amb el , . . . CSEVSSBL
) de la PRL en I'ensenyament primari i secundari
que es preveu en |'ESSBL de la
Comunitat Valenciana
Millorar la cultura viaria entre el Oferir, per a 2024, a través del Servei de Formacié
. L . SAP-SOS . P .
personal funcionari public de la del Professorat, un curs de seguretat viaria laboral Curs oferit pel SFP: SI/NO |
. . s CSEVSSBL
Comunitat Valenciana dirigit al professorat
LA32 Total: 3
Difondr riteris técnic-preventi T
ifond ? C.Ite 's tecnicp ’eve tlys Elaborar i publicar anotacions técniques / criteris ¢ , . N SAP-S0S: 1
sobre qiestions concretes d’especial ) . SAP Nre. d’anotacions técniques elaborades TA: 1
o tecniconormatius 505 CTA:
interés CTC: 0
CTVv:1
Total: 7
Difondre les principals cT Nre. de FIA elaborades o actualitzades CTA: 3
caracteristiques i conclusions Elaborar (o actualitzar) i publicar fitxes CTC: 1
associades als accidents de treball d’investigacid d’accidents (FIA) CTV: 3
més comuns % de FIA revisades i publicades respecte al total
SAP ° P P 100 %
elaborat
Di i Publicacié de missatges sobre la seguretat i la
|fon<?lre la cultura preventiva entre & . & SAP Nombre de missatges publicats 1.000
la societat salut en el treball en xarxes socials
L . . . . INVASSAT
Donar transparencia a l'activitat de Elaborar i publicar la Memoria de I'INVASSAT de S0S Estat d’elaboracié 100 %
IINVASSAT 2023 . 0
(coordina)
Elaborar cartelleria sobre riscos i mesures SAP ,
. | faller i S0S Estat d’elaboracio 100 %
Promoure la prevencié de riscos preventives en el sector faller i foguerer
laborals en sectors d'e.special interés pisseny, execucio i analisi de resultats d’una Quiestionari elaborat: S{/NO si
a la Comunitat Valenciana campanya de sensibilitzacid i recopilacié CTV
d’informacid sobre el parc de tractors agricoles de Nre. de cooperatives agricoles en qué es fan accions  100% (x/y)




la provincia de Valéncia

de sensibilitzaci6 i s’entreguen qliestionaris,
respecte del total existent a la provincia de Valéncia

informativa sobre PRL

d’actualitat prevencionista

Estat d’analisi de les dades obtingudes 100 %
Analisi de resultats de la campanya sobre
condicions ergonomiques de treball en el sector
del calgat a la provincia d’Alacant i publicacié del CTA Estudi publicat: Si/NO Si
corresponent estudi
Analisi de resultats de la campanya de seguretat
en l'apilament de palets en les empreses de CTC Estat d’analisi de les dades obtingudes 100 %
Castello
2024 I'edicid Is Premis al . .
LA33 Conv9car per a 20 .,ed|C|o- dels Premis a Resolucié de convocatoria publicada: SI/NO |
Promoure la cultura preventiva a Coneixement en Prevencié de Riscos Laborals Direcci6
travé_s de la concessio de'ls Premis al Resolucic i celebracié de Iacte de lliurament de NVASSAT  Resolucié de guardons publicada: SI/NO Si
Coneixement en PRL de IINVASSAT - g;ardons corresponents a la convocatoria de 2023 SAP ) )
dels Premis al Coneixement en PRL Acte de lliurament celebrat: SI/NO Sl
Promoure la PRL en el marc de la Direccio
, Celebrar les accions de promocid corresponents | INVASSAT  Estat d’execucié de les accions de promocié 100 %
Setmana Europea de I'SST de 2024
CCTT-SAP
Celebracié del V Certamen Integral Comencar amb el disseny del V Certamen .
E 0,
de la PRL, LABORALIA LABORALIA que se celebrara en anys posteriors INVASSAT - Estat de disseny 70%
e Tractament técnic de productes generats pels Documents editats i publicats en relacié amb el total
Elaboracié de productes editorials  departaments de I'INVASSAT per a la seua SAP , . P 100% (x/y)
. d’originals produits
publicacié
Avaluar l'impacte de la difusié6 a Elaboracié d’informes estadistics sobre el flux i
través dels diferents canals comportament de les persones usuaries del portal SAP Nre. d’informes 12
informatius INVASSAT i xarxes socials
Gesti i dalerta G i difond tre I’ itzaci butlleti
estionar un  servei alerta Generar i difondre entre 'organitzaci6 un butlleti . Nre. de butlletins 200
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E.4. ASSESSORAMENT | ASSISTENCIA TECNICA. VIGILANCIA | CONTROL DE LA PREVENCIO

LA41

OBIJECTIUS ACCIONS INDICADORS RESULTAT
PREVIST
Total: 900
Assessorar, vigilar i controlar les cT Nre. d’'empreses visitades. CTA: 250
empreses amb un index d’incidencia (execucid)  (El valor de control es dona com a estimacio) CTC: 150
. Pla d’actuacié dirigit a empreses amb alt index CTV: 500
superior al del seu sector o amb = . = . :
L . S d’incidéncia i/o gravetat 2024
5|'n|st.raI|.tat grey, f"‘mb .l objectiu de SpiE Comparacio6 de I'index d’incidencia de les
disminuir-ne la sinistralitat = empreses afectades en els dos exercicis (% 5%
(coordina.) . . .,
disminucid)
Dins de les tasques de promocio i
difusié de la PRL de les MUTUES, i Spi
sota el Pla d'actuacié contra la Unificacié de criteris d’actuacié de les MUTUES (colordina ) Nombre reunions de coordinacid 4
sinistralitat laboral, aconseguir una '
actuaciéo homogenia
Executar la campanya SAPP 2024 (activitats CTA: 100
potencialment perilloses) en el si del Pla CT Desenvolupament Nombre de visites CTC: 60
d’actuacid contra la sinistralitat laboral CTV: 200
Tindre en compte campanyes Implementar el nou tramittelematic GESIN (gesti6
especifiques d’actuacié en el Pla de sinistres) per a determinats grups d’empreses SPiE Nou tramit GESIN implementat: Si/NO Si
d’actuacié contra la sinistralitat incloses en el pla.
laboral de la CV de 2024 SPiE Estat de disseny 100 %
Dissenyar i executar la campanya GESIN 2024 CTA: 150
CcT Desenvolupament Nombre de visites CTC: 90
CTV: 300
Redissenyar les actuacions de la campanya CcT Estat de redisseny de la campanya 100 %
S:nsib(ijlitzacié del.sc.actor o emEreses Total: 235
afectades per activitats en cobertes i )
er3eile E)fec.uuo de la campanya de treballs en cobertes cT Nre. d’actuacions realitzades CTA: 75
g fragils 2024 CTC: 60
CTV: 100
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Elaborar un estudi diagnostic sobre
la qualitat de la PRL en les empreses

Disseny de campanya especifica sobre qualitat de

SC

autoritat laboral i judicial...

laboral...

) . ) -, Estat de disseny de la campanya 100 %
de la CV, de conformitat amb el que I'activitat dels serveis de prevencid CSEVSSBL v pany °
es preveu en I"EVSSBL
Control de les polisses per al manteniment de
I'acreditacio atorgada per 'autoritat laboral de la Nombre d’accions de control sobre les polisses 34
cv
Control de les activitats dels SPA Control de la presentacid de les memories dels SPiE . L
SPA Nombre d’accions de control sobre les memories 34
Verificar que els SPA assenten els seus concerts en .
. g . Nombre concerts d’empreses supervisats 250
SERPA i els tenen actius
Executar una campanya de visites a obres durant Indefinit
2024 conjunta amb la inspeccioé de treball, per a - "
) . P P CT Desenvolupament Nre. d’obres visitades (segons disseny
controlar les condicions de treball del sector de la conjunt de
Combatre la sinistralitat greu i construccié Factuacic)
mortal en les obres de construccio,
actuant sobre els seus principals
. i isi Total: 360
factors de risc E);)ecutjr untaz(c)e;r;;panyaI contlnuat de V||5|tes Ia
obres duran , en els moments en els quals , - )
. 4 CT Desenvolupament Nre. d’obres visitades CTA: 120
no es desenvolupe la campanya conjunta amb la cTC: 40
inspeccio de treball. CTV: 200
Proporcionar col-laboracié pericial i SC Estat de disseny de la campanya 100 %
assessorament tecnic a la ITSS, Desenvolupament i execucié d’una campanya
mitjangant actuacions de conjunta amb la ITSS com a tecnics habilitats, en Indefinit
comprovacié en qualitat de técnics el marc de la Comissid Territorial de la ITSS . )
habilitats CT Desenvolupament Nre. visites (segons disseny
. conjunt de
I'actuacio)
LA42
Atendre, durant 2024, el total dels Actuar a requeriment de la ITSS, autoritat judicial U5 D055 (7]
requeriments rebuts de la ITSS, q ! ] ' CT Nre. de demandes ateses respecte al total. CTC: 100% (x/y)

CTV: 100% (x/y)
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Nre. de plans d’amiant rebuts

CTA: 300

N CTC: 175
(El valor de control es dona com a estimacio)
Informar l'autoritat laboral sobre els . . CTV: 400
| de  treball b ant Fer informes a requeriment sobre plans de treball cT
plans . € treball am amian amb el risc d’amiant Nre. d’'informes emesos a conseqliéncia dels plans CTA: 400
requerits per esta . :
d’amiant rebuts CTC: 220
(El valor de control es dona com a estimacio sobre els '
B CTV: 650
plans que s’espera rebre)
A | i vigil | isi ; TA:
ssess.orar es enrjpr.eses i vigi at e Visites de seguiment sobre plans de treball amb N’re. .de Y|5|tes de seguiment fetes sobre plans CTA: 35
compliment  practic de I'RD amiant CcT d’amiant informats CTC: 20
396/2006 (campanya RERA) (El valor de control es dona com a estimacid) CTV: 50
Total: 340
Nre. d’actuacions d’investigacié d’AT traumatics CTA: 130
CTC: 80
Realitzar actuacions d’investigacié d’AT traumatics cT CTv: 130
iMp Total: 44
Nre. d’actuacions d’investigacié d’MP CTA: 18
CTC: 6
CTV: 20
Investigar les causes dels AT Total: 260
traumét'ics i MP i proposa?r mesures CTA: 100
preventives per a evitar-ne Ila Nre. d’informes realitzats d’AT traumatics CTC: 50
repeticio CTV: 110
Fer informes d’investigacié d’AT traumaticsi MP  CT
Total: 27
Nre. d’informes realitzats d’MP CTA: 9
CTC:3
CTV: 15
. . Y] e e . TOtaI: 230
Realitzar actuacions de revisio i analisi d’AT greus i
lleus amb interés preventiu no investigats a priori CT Nre. d’accidents revisats i analitzats CTA: 60
per INVASSAT CTC: 20
CTV: 150
Pla d’acci6 anual de 'INVASSAT 2024 12



Elaborar i consensuar un procediment comu

Millora de la investigacié d’MP ) e SOS Estat d’elaboracid del procediment 100 %
d’investigacié d’MP
Total: 28
Nre. d’actuacions d’investigacié d’ATNT CTA: 10
CTC: 8
Realitzar actuacions d’investigacié d’ATNT i dur a cT CTv: 10
terme accions de promocio de la salut Total: 25
., . Nre. d’'informes d’ATNT CTA: 10
Actuacié sobre accidents no CTC:5
traumatics (ATNT) CTV: 10
Nre. d’investigacions d’ATNT mortals realitzades en 100 %
.z , . ()
Investigar tots els ATNT mortals ocorreguts en les reIaC|o. amb el total declarat a la provincia de x/y
empreses de la provincia de Valéncia i dur a terme SOS/SAp  Valencia
accions de promoci6 de la salut Nre. d’informes d’ATNT mortals emesos, en relacid 100 %
amb el total d’ATNT mortals investigats x/y
Realitzar actuacions '"fieﬁ“it
d’assessorament a iniciativa en Realitzar informes d’assessorament a iniciativa ~ CTC, CTV | Nre. d’informes realitzats. i;ﬁ:jzsde:;z:gz
empreses

programada)

Dur a terme totes les actuacions
demandades per l'autoritat laboral
per a linici o manteniment de
I'acreditacid

Actuacions de verificacio d’entitats acreditades CT

Nre. d’actuacions respecte al total demandat

CTA: 100% (x/y)
CTC: 100% (x/y)
CTV: 100% (x/y)

LA43

Que I'INVASSAT puga tindre SC: 15
coneixement directe i aportar el seu Participacié en grups de treball externs ¢ Nre. de grups externs en els quals es participa CTA:7
punt de vista en totes les qlestions CcT ) CTC:4
actuals de PRL CTV: 8
Desenvolupar el futur marc Elaborar la proposta definitiva del nou marc

estrategic que ha de prendre el estratégic 2024-2028, en el si de la Comissié de SAP-SOS | Estat d’elaboracio 100 %

relleu de I'actual EVSSBL 2017-20

Seguiment de I'EVSSBL 2017-2020

Pla d’acci6 anual de 'INVASSAT 2024
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professionals

CEPROSS)

LA44 SC: 100% (x/y)
Atendre durant 2024 el 100 % de les Resolucié de consultes tecniconormatives SC Nre. de consultes resoltes en relacié amb el total de  CTA: 100% (x/y)
consultes rebudes CT consultes rebudes CTC: 100% (x/y)
CTV: 100% (x/y)
LA45 Manteniment del programa AIPOS
com a manera d’influir en tota la . .
[ . Executar programes AIPOS durant I'anualitat SAP Nre. de programes en els quals es participa 1
cadena de contractacié intervinent
en les grans obres
LA46 Posar a la disposicié de les empreses . .
. P - P Posada a la disposicid d’informe anual de
els registres oficials de la seua .. . . . . o er p
. . . ] sinistralitat a totes les empreses de la Comunitat SPiE Posat a disposicio: SI/NO Sl
sinistralitat en el primer trimestre de Valenciana
2024
Les empreses tindran Iinforme
actualitzat de I'exercici Actualitzacié interanual de [linforme de __. S
, . . . . SPIiE Nre. d’actualitzacions elaborades 1
corresponent, s’actualitza I'informe sinistralitat
trimestralment
Posada en coneixement del ciutada Informes estadistics de sinistralitat interanuals SPIiE Nre. d’informes elaborats 24
de la sinistralitat de la Comunitat
Valenciana Informes estadistics de sinistralitat acumulats SPIE Nre. d’informes elaborats 9
Millorar la qualitat en les Execucié de 4 campanyes de control de les
declaracions dels AT i malalties declaracions Delt@ i CEPROSS (2 de Delt@ i 2 de SPiE Nre. de controls 4
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E.5. QUALITAT DEL SERVEI PRESTAT PER L'INVASSAT

OBJECTIUS

LA51

Consensuar totes les anotacions

ACCIONS

INDICADORS

Nre. d’anotacions consensuades respecte al total

RESULTAT

PREVIST

. . Consensuar les anotacions técniques i consultes 100% (x/y)

técniques i consultes proposades per recniqu SAP-sOs  elaborat
d 2024 elaborades pels centres territorials i SC

a consens, generades en Nre. de consultes consensuades respecte al total 100% (x/y)
Que I'INVASSAT en el seu conjunt Coordinar la utilitzaci6 de les aplicacions . L . L,

. L R ., b s . . Nre. d’accions de coordinacio realitzades en relacié
utilitze les aplicacions propies informatiques d’assisténcia tecnica entre els SOS 100% (x/y)

. amb els nous desenvolupaments

comunes adequadament centres territorials i els SC

Procedimentar la comunicacié entre o )
empresa-INVASSAT, millorar els Formulari d’incidéncies de linforme de SPiE Nre. d’incidencies negatives total <20
informes de sinistralitat i reduir el sinistralitat
temps de resposta Temps de resposta mitjana max. mensual < 5 dies.

oo . INVASSAT
Planificar l'activitat de I'INVASSAT ., , , ., s
. . Elaborar el Pla d’accid de I'INVASSAT per a 2025  SOS Estat d’elaboracié del Pla d’accié 100 %
per a la segilient anualitat )
(coordina)

Establir criteris de normalitzacié dels e N N

roductes informatius per a la seua Redacci6 d'un manual d'estil per a les publicacions SAP Manual elaborat: Si/NO Si
P L P de 'INVASSAT, per a 'aprovacio en 2024 '
publicacié
Millorar i fomentar la col-laboracié
amb els centres de documentacié
daltres  organitzacions per a Participaci6 en la xarxa de biblioteques SAP Informe redactat: SI/NO si
incrementar la capacitat de resposta especialitzades de la Generalitat (BEGV) ’
a les necessitats informatives de
I"INVASSAT
Donar accessibilitat a les Disseny i implementacié d’'una base de dades de
contestacions a consultes técniques consultes accessible a tot el personal técnic de Estat de desenvolupament de la base de consultes 100 %
realitzades per I'INVASSAT, com a I'INVASSAT SOS
manera d’homogeneitzar criteris
interns Alimentar i mantindre la base de dades Nre. de consultes introduides en la base 200
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LA52

Millorar les eines d‘analisis i Implementar un modul informatic especific per a SO Estat de desenvolupament per part de I'INVASSAT 100 %
investigacié d’'MP investigacio d’MP en INDAL DGTIC Estat de desenvolupament per part de la DGTIC 100 %
Millorar les eines d’analisis i In’Eegrar en |?t:.‘tua'CIO investigadora dels ATNT el Nre. d’expedients validats en MARTE respecte al
. . modul especific d’INDAL per a tots els centres SOS-CT , . . 100 %
investigacié d’ATNT o total d’ATNT investigats en 2024
territorials i SC
Disposar durant 2023 d’una aplicacié
. I ’
que permeta gravar | explotar Desenvolupar | implementar la nova enquesta SOS Estat de desenvolupament per part de I'INVASSAT 100 %
estadisticament les enquestes P i . ., L ‘e
X . presencial de gestid preventiva i moduls especifics
nous moduls, compatible amb les
nostres aplicacions internes (Gl) DGTIC Estat de desenvolupament per part de la DGTIC 100 %
dincidenci luci d | 100 %
: Gestionar les incidencies informatiques internes SOS Nre. d’incidencies solucionades / tota x/
Solucionar el 100 % de les : L LT y
incidencies comunicades derivades de les aplicacions d’assistencia téecnica
z ()
(INDAL, GESTIO INTEGRAL, ACTIVITATS...) DGTIC  Nre. d'incidéncies solucionades / total 13‘/’/’
Control automatic de la declaracié Desenvolupament d’algorisme de verificacié parts SPIE Estat de desenvolupament per part de I'INVASSAT 100 %
dels comunicats Delt@ Delt@ DGTIC Estat de desenvolupament per part de la DGTIC 100 %
. e s . 100 %
Solucionar/tancar el 100 % de les ' o L SPIE Nre. d’incidéncies solucionades / total
S o Gestionar les incidencies informatiques externes x/y
incidencies informatiques externes : .
. derivades dels tramits amb INVASSAT 100 %
comunicades DGTIC Nre. d’incidéncies solucionades / total Xy
Projecte mobilitat: dotar el personal técnic de SOS-SPIiE  Estat de desenvolupament per part de I'INVASSAT 30 %
Administracio  electronica sense . . L IR
paper dispositius mobils que permeten reduir I'Us
d’impresos en paper durant les visites DGTIC Estat de desenvolupament per part de la DGTIC 30%
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E.6. GESTIO ADMINISTRATIVA DE L'INVASSAT

OBIJECTIUS ACCIONS RESP. INDICADORS RESULTAT
PREVIST
LA61 Dotar els serveis dels recursos humans | Sol-licitud de cobertura de tots els llocs de treball SG/DGFP/ Percentatge de llocs de treball proveits en comissio
necessaris per a dur a terme mitjancant els procediments de cobertura DGP de serveis o per borses de treball en relacié amb el 25%
adequadament les seues funcions temporal disponibles total de llocs
Millorar el temps de resposta a les
sol-licituds dels treballadors i les Nre. de dies de tramitacid de sol-licituds, des que es
Tramitacio de sol-licituds de permisos, Ilicencies SG/DGFP .. ’ 2 dies
treballadores de I'INVASSAT en P / fa la sol-licitud
qlestions de personal
LA62 Tramitacid de contractes amb la finalitat . ., L,
R . . , . . . Nre. d’accions de reparacié, reforma o revisid
Actualitzacidé de les instal-lacions d’actualitzar les instal-lacions dels centres de SG-CT . . 5
i d’instal-lacions
treball per a millorar el confort laboral
Donar resposta a les sol-licituds dels Tramitacié de les propostes de despesa dels Percentatee de propostes de despesa tramitades
serveis territorials de I'INVASSAT centres territorials en materia d’assumptes| SG & prop P 100 %
. respecte al total rebut
relatives als assumptes generals generals
Integracio de la gestio economica dels
centres territorials i els serveis Homogeneitzar la gestio i estalvi de costos SG-CT Nre. de contractes centralitzats 15
centrals
Agilitacié del pagament a proveidors | Reduccid del termini de pagament a proveidors SG index mitja de pagament (temps mitja pagament) < 20 dies
A63 Complir la Llei organica de proteccié Definici6 i adopci6 de les mesures adequades Direccid  Estat de definicié de les mesures 100 %
de dades de caracter personal (LOPD) Per a acomplir I'LOPD, amb inclusi¢ de I'alta de INVASSAT/
fitxers pendents SG/ST Percentatge d’implantacié 100 %
Adequacié dels procediments a la perspectiva de | SG/ST Percentatge de procediments adaptats a la 100 %
, ) i génere normativa °
Complir la Llei per a la igualtat entre
dones i homes Fomentar i assegurar I'Us de llenguatge no Percentatge de documents i informes amb Us de
sexista i no discriminatori en documents i SG/ST o L . 100 %
informes llenguatge no sexista i no discriminatori
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Complir la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de

la Generalitat, de transparéncia, bon Establir i implementar protocols de SG/ST
govern i participacié ciutadana de la| transparencia de I'INVASSAT

Comunitat Valenciana.

Percentatge d’implantacio

Notes:

CT: Centres territorials

COAITSS: Comissid Operativa Autonomica de la Inspeccid de Treball i Seguretat Social
CSEVSSBL: Comissid de Seguiment de I’Estratégia Valenciana de Seguretat, Salut i Benestar Laboral 2017-2020
CTA: Centre Territorial d’Alacant

CTC: Centre Territorial de Castelld

CTV: Centre Territorial de Valéncia

DGFP: Direccié General de Funcié Publica

DGP: Direccidé General de Pressupostos

DGTIC: Direccié General de Tecnologies de la Informacié i Comunicacio
EVSSBL: Estratégia Valenciana de Seguretat, Salut i Benestar Laboral
IGS: Inspeccid General de Serveis

PEP: Personal empleat public / persones empleades publiques

RM: Reconeixements medics

SAP: Servei d’Assistencia i Promocié

SG: Secretaria General

SOS: Servei d’Organitzacions Saludables

SPCTV: Centre Territorial de Valencia

SPRL/SPP: Servei de Prevencid Propi

SPiE: Servei de Programes d’Actuacid i Estadistiques

SC: Serveis centrals

ST: Subdireccid Tecnica
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