
PLAN ACCIÓN ANUAL INVASSAT 2019

ACCIONES, INDICADORES Y OBJETIVOS

Aprobado por el Consejo del INVASSAT con fecha 11 de diciembre de 2018



EJES Y LÍNEAS DE ACCIÓN

E.1. SERVICIO DE PREVENCIÓN PROPIO DE LA GVA E.4.  ASESORAMIENTO  Y  ASISTENCIA  TÉCNICA.  VIGILANCIA  Y  CONTROL  DE  LA
PREVENCIÓN

LA.11 Gestión de recursss humanss y  maeeraaNes. LA.41 Prsgramas de aceuacaón

LA.12 Funcasnamaenes aneerns deN Servacas de Prevencaón. LA.42
Aceuacasnes  a  demanda  de  auesradades,  entidades  púbNacas  y  pravadas  e
aneerNscuesres  sscaaNes  e  anvestigacaón  de  dañss  y  seras  accasnes  de
asessramaenes

LA.13 Ineegracaón y  mejsra de Na cuNeura preventiva en Na Admanaseracaón de Na
GeneraNaeae. LA.43 Asaseencaa eécnaca en serss fsrss y  grupss de erabajs

LA.14 Activadad srdanaraa

LA.44 CsnsuNeas

LA45 Aceuacasnes sanguNares

LA46 Eseadísticas de sanaeseraNadad

E.2. INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN E.5. CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO POR EL INVASSAT

LA.21 Gestión de recursss LA.51 Gestión de recursss humanss y  maeeraaNes

LA.22 Activadad anvestigadsra LA.52 Hsmsgeneazacaón de aceuacasnes

LA.53 Pseencaacaón de Na especaaNazacaón  

E.3.  PROMOCIÓN,  DIFUSIÓN,  DIVULGACIÓN  DEL  CONOCIMIENTO  Y  CULTURA
PREVENTIVA LA.54 Gestión de herramaeneas aneernas

LA.31 Oferea fsrmativa deN INVASSAT LA.55 Admanaseracaón eNecerónaca

LA.32 Fsrmacaón regNada LA.56 CumpNamaenes de sbNagacasnes en maeeraa de prseeccaón de daess perssnaNes

LA.33 Creacaón de csneenadss prspass

LA.34 Prsmscaón

LA35 Dafusaón
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E.1. SERVICIO DE PREVENCIÓN PROPIO DE LA GVA 

LÍNEA
ACCIÓN

ACCIÓN OBJETIVOS RESP. INDICADORES

LA11 Necesadades anfsrmáticas.
Msdernazacaón  deN  saseema  de
prevencaón  de  raesgss  NabsraNes
medaanee  apNacacaón  de
prscedamaeness  anfsrmatizadss  y 
herramaeneas de gestión.

Incsrpsracaón de herramaeneas anfsrmáticas para
Na gestión. SPP-SSCC Nº de herramaeneas anfsrmáticas de gestión ancsrpsradas.

ApNacacaón  de  prscedamaeness  anfsrmatizadss
para eN desarrsNNs de aceuacasnes preventivas. SPP-SSCC

Nº prscedamaeness anfsrmatizadss apNacadss

Nº eseudass y  evaNuacaón apNacacaón de prscedamaeness.

LA12
Hsmsgeneazacaón de 
prscedamaeness

ENabsracaón y  revasaón de anseruccasnes  eécnacas y 
médacas SPP-SSCC

Nº de anseruccasnes sperativas.

ENabsracaón y  revasaón de prscedamaeness. Nº de prscedamaeness.

Hsmsgeneazacaón de craeerass Reunasnes de cssrdanacaón SPP-SSCC Nº de reunasnes.

ImpuNss de Na admanaseracaón 
eNecerónaca san papeN

AnáNasas de Nas necesadades de gestión 
anfsrmática en PRL para Nss cenerss de erabajs de 
Na GeneraNaeae medaanee eN uss de recursss sn-
Nane. 

SPP-SSCC Eseads de ejecucaón.

Gestión de prsgramas anfsrmáticss para Na 
gestión admanaserativa (GESPREV  

SPP-SSCC-
DGTIC Eseads de gestión.

Gestión  de  prsgramas  anfsrmáticss  para  Na
gestión  de  Na  activadad  eécnaca  deN  SPRL
(SERPREVER  

SPP-SSCC-
DGTIC Eseads de gestión.

Gestión  de  prsgramas  anfsrmáticss  para  Na
gestión de Na activadad médaca deN SPRL (GESPER  

SPP-SSCC-
DGTIC Eseads de gestión.

Gestión   de  Nas  ancadencaas  deravadas  de  Nas
apNacacasnes anfsrmáticas. SPP-SSCC Eseads de gestión.

AceuaNazacaón de csneenads de Na págana web SPP-SSCC Eseads de aceuaNazacaón.
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Dafusaón de Na prevencaón en Na 
GeneraNaeae 

DavuNgacaón de Nas herramaeneas para facaNaear Na 
ampNaneacaón deN saseema de gestión  de Na 
prevencaón.

SPP-SSCC Nº de csnsuNeas web 

LA13

Ineegracaón  y  mejsra  de  Na  cuNeura
preventiva en Na  admanaseracaón de
Na GeneraNaeae

Aceuacasnes  de  asessramaenes  para  Na
ampNaneacaón deN pNan de prevencaón.

SPP-SSCC

SPP-SSCC
CCTT

Nº de aceuacasnes.

ENabsracaón  y  revasaón  de  dscumeneacaón
davuNgativa. Nº de dscumeness eNabsradss.

Asessramaenes eécnacs a Nss órganss y  perssnaN
empNeads púbNacs  de Na Admanaseracaón bajs  su
ámbaes de csmpeeencaa.

Eseads de respuesea a Nas csnsuNeas 

ImpuNss de Na fsrmacaón snNane en
maeeraa  de  prevencaón  de  raesgss
NabsraNes.

Revasaón de cursss de fsrmacaón snNane.

SPP-SSCC
CCTT

Nº de cursss snNane  revasadss.

Revasaón de cursss de fsrmacaón presencaaN. Nº de cursss revasadss.

Identiifcacaón de nuevas necesadades fsrmativas. Nº de prspueseas

DesarrsNNs de prscedamaeness de 
erabajs para Na gestión de Na 
prevencaón.

ENabsracaón  de  prscedamaeness  e  anseruccasnes
sperativas de erabajs eseabNecadss en eN Acuerds
de LegasNaeura.

SPP-SSCC

Nº prscedamaeness e anseruccasnes sperativas eNabsradas.

ENabsracaón  de  serss  prscedamaeness  e
anseruccasnes sperativas Nº prscedamaeness eNabsradss.

Revasaón de serss prscedamaeness e anseruccasnes
sperativas

Nº prscedamaeness revasadss.

Fsmenes de buenas prácticas en eN 
ámbaes NabsraN

ENabsracaón  de  un  Códags  Étics  deN  perssnaN
empNeads púbNacs deN secesr de Justicaa.

SPP-SSCC Eseads de eNabsracaón

LA14

ReaNazacaón de EvaNuacasnes InacaaNes
de Raesgs.

Identiifcacaón y  evaNuacaón anacaaN  de  raesgss de
seguradad,  hagaene,  ergsnsmía y  psacssscasNsgía
apNacada.

CCTT

Nº de evaNuacasnes anacaaNes de raesgss

Nº anfsrmes  csmpNemenearass de Seguradad eNabsradss respeces 
aN eseaN demandads.

Nº anfsrmes  csmpNemenearass de Hagaene eNabsradss respeces aN 
eseaN demandads.
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Nº anfsrmes  csmpNemenearass de Ergsnsmía eNabsradss respeces 
aN eseaN demandads.

Nº anfsrmes  csmpNemenearass de PsacssscasNsgía eNabsradss 
respeces aN eseaN demandads.

Nº de erabajadsres / puesess evaNuadss

AceuaNazacaón de Na EvaNuacaón InacaaN
de Raesgss.

Revasaón de Na evaNuacaón de raesgss psr cambas
de Nas csndacasnes de erabajs s csn scasaón de
Nss dañss para Na saNud que se hay an prsducads.

CCTT

Nº de evaNuacasnes peraódacas.

ReaNazacaón  de  eseudass  eécnacss  especíifcss  de
seguradad,  hagaene,  ergsnsmía y  psacssscasNsgía
apNacada.

Nº eseudass eécnacss de Seguradad eNabsradss respeces aN eseaN 
demandads.

Nº eseudass eécnacss de Hagaene eNabsradss respeces aN eseaN 
demandads

Nº eseudass eécnacss de Ergsnsmía eNabsradss respeces aN eseaN 
demandads

Nº eseudass eécnacss de PsacssscasNsgía eNabsradss respeces aN 
eseaN demandads

Revasaón deN eseads de gestión de Na
prevencaón de Nss cenerss.

Veraifcacaón de Na gestión de Na prevencaón en Nss
cenerss de erabajs. CCTT Nº de anfsrmes.

Infsrmacaón  de  Nss  raesgss
anherenees a Nss puesess de erabajs.

Aceuacasnes  de  anfsrmacaón  aN  PEP  ssbre  Nss
raesgss anherenees a su pueses y  de Nas medadas y 
activadades de prseeccaón y  prevencaón apNacabNes

CCTT Nº de erabajadsres anfsrmadss

ENabsrar  dscumeness  anfsrmativss  especíifcss
csmpNemenearass. SPP-SSCC

CCTT Nº de dscumeness anfsrmativss eNabsradss.

ImpuNsar  y  garantizar  Na
ampNaneacaón  de  Nas  medadas  de
emergencaa.

FacaNaear  Nss  anserumeness  necesarass  para  Na
ampNaneacaón  de  Nas  medadas  de
emergencaa/pNanes  de  auesprseeccaón  en  Nss
cenerss de erabajs.

SPP-SSCC
CCTT

Nº de aceuacasnes deravadas de emergencaas/samuNacrss respeces 
aN eseaN demandads.

N.º Infsrmes eécnacss eNabsradss respeces aN eseaN demandads

N.º AnáNasas dscumeneaNes eNabsradss respeces aN eseaN demandads
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N.º Asaseencaa presencaaN  respeces aN eseaN demandada

N.º CharNas anfsrmativas de emergencaas reaNazadas respeces aN eseaN 
demandads

DesarrsNNar Nas funcasnes de Na Orden 27/2012 de
18 de junas en cenerss dscenees

SPP-SSCC
CCTT

Nº de aceuacasnes deravadas de emergencaas/samuNacrss respeces aN 
eseaN demandads.

N.º Infsrmes eécnacss eNabsradss respeces aN eseaN demandads

N.º AnáNasas dscumeneaNes eNabsradss respeces aN eseaN demandads

N.º Asaseencaa presencaaN  respeces aN eseaN demandads

N.º CharNas anfsrmativas de emergencaas reaNazadas respeces aN eseaN 
demandads

Hsmsgeneazar Nas aceuacasnes en esea maeeraa en
esdss Nss secesres SPP-SSCC Eseads de ejecucaón

Asessramaenes  en  Na  gestión  de  Na
cssrdanacaón  de  activadades
empresaraaNes.

FacaNaear  Nss  anserumeness  y  eN  asessramaenes
necesaras  para  Na  cssrdanacaón  de  activadades
empresaraaNes.

CCTT N.º Aceuacasnes de cssrdanacaón de activadades empresaraaNes 
reaNazadas respeces aN eseaN demandads

Investigacaón  de  accadenees  de
erabajs.

Deeeccaón de Nas causas de Nss dañss sufradss psr
Nss erabajadsres.

CCTT
Nº de anvestigacasnes de accadenees de erabajs.

Investigacaón  de  enfermedades
prsfesasnaNes.

DecNaracaón  de ssspechas de Nas  enfermedades
prsfesasnaNes. CCTT

Nº de decNaracasnes reaNes.

Nº de anvestigacasnes reaNazadas.

Particapacaón de Nss erabajadsres

Asaseencaa  a  reunasnes  de  particapacaón  de  Nss
erabajadsres s sus órganss de represeneacaón en
maeeraa de seguradad y  saNud.

SPP SSCC  
/ CCTT

Nº Reunasnes de csmaeés de seguradad y  saNud respeces aN eseaN 
demandads.

Nº de reunasnes de mesas eécnacas  ad hsc.

Nº  de reunasnes de csmasasnes secesraaNes.

Nº  de reunasnes COPASESA.

Nº reunasnes serss.

Cssrdanacaón y  dscumeneacaón de Nas reunasnes 
Nº de anfsrmes.
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Medacana  deN  Trabajs:  vagaNancaa  y 
prsmscaón de Na saNud deN perssnaN
empNeads púbNacs.

VagaNancaa de Na saNud

CCTT

Nº de RRMM anacaaNes.

Nº RRMM peraódacss.

Nº RRMM de reesrns.

a. Embarazs/Naceancaa

b. Oeras adapeacasnes/ cambas

b. PrsNsngacaón de Na vada NabsraN

Prsmscaón de Na saNud Nº aceuacasnes.

RessNucaón de csnsuNeas en maeeraa
de prevencaón.

RessNucaón de csnsuNeas exeernas

SPP-SSCC
CCTT

N.º CsnsuNeas exeernas respsndadas / eseaN recabads

RessNucaón de csnsuNeas eécnacas aneernas N.º CsnsuNeas eécnacas aneernas respsndadas respeces deN eseaN recabads

RessNucaón de csnsuNeas médacas aneernas N.º CsnsuNeas médacas aneernas respsndadas respeces deN eseaN recabads

Csneeseacaón a preguneas parNamenearaas. N.º  Preg. parNamene. csneesead. respeces deN eseaN recabads

SsNucaón  de  requeramaeness  de  Na
Inspeccaón de Trabajs

Aceuacasnes para Na ressNucaón de Nas aceuacasnes
requeradas.

SPP-SSCC
CCTT

N.º Requeramaeness respsndadss respeces aN eseaN demandads

Nº vasaeas reaNazadas respeces aN eseaN demandads
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E.2. INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN

LÍNEA
ACCIÓN

ACCIÓN OBJETIVOS RESP. INDICADORES

LA21 Maneenamaenes  y  gestión  de
herramaeneas de dafusaón Gestión de Naseas de csrres, eec. SAP DaspsnabaNadad gNsbaN deN servacas duranee eN añs

SeNeccasnar  nsvedades  caentifcs-
eécnacas

Edacaón  y  dafusaón  deN  BsNetn  de  Nsvedades
Técnacas. SAP Nº de edacasnes.

Maneenamaenes  de  Na  BabNaseeca
Técnaca

Daspsner de un fsnds dscumeneaN especaaNazads
para usuarass aneernss.
Apsy s a Na anvestigacaón y  gestión.
Optimazar Na gestión deN fsnds de AENOR

SAP DaspsnabaNadad deN servacas

LA22 DesarrsNNs deN prsy eces SUDOE CumpNar  csn  eN  pNan  de  activadad  deN  prsy eces,
prevases para eN 2019

SAP
SG Según prsgrama prsy eces.

ENabsrar  eN  eseudas  de
caraceerazacaón de accadenees graves
y  msreaNes en Na CV 2018

Redacear y  pubNacar eN eseudas duranee 2019. SAP / SOS Eseads de eNabsracaón.

ENabsrar  eN  eseudas  de
caraceerazacaón de sanaeseraNadad vaaN
NabsraN 2018

Redacear y  pubNacar eN eseudas duranee 2019.. SOS Eseads de eNabsracaón.

ENabsrar eN eseudas deN resuNeads de
Nas  encueseas  de  vaNsracaón  deN
saseema  de  PRL  (móduNs  agenees
químacss  en Nas empresas de may sr
sanaeseraNadad de Na CV 2018. 

Redacear y  pubNacar eN eseudas duranee 2019. SOS Eseads de eNabsracaón.

ENabsrar  eN  eseudas  ssbre  Ne
resuNeads  deN  erámaee  eeNemátics
IAPE.

Redacear  y  pubNacar  eN  eseudas  duranee  2019,
daragads  especaaNmenee  a  py mes  y 
macrsempresas.

SPy E Eseads de eNabsracaón.

Creacaón de APP de eserés eérmacs. Herramaenea para  Na  mejsra  y  csnscamaenes de
Nss erabajss csn raesgs de eserés eérmacs en Na  CV

SPy E
Exeernss

Eseads de eNabsracaón.
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PNan  de  mejsra  de  Nas  activadades
preventivas ssbre Nas enfermedades
prsfesasnaNes en ANacanee

Csnseguar  que Nas  empresas  de Na  prsvancaa  de
ANacanee afrsneen Na anvestigacaón y  Na prevencaón
de  Nss  casss  csmunacadss  de  enfermedades
prsfesasnaNes.

CTA

Eseads de daseñs

Eseads de desarrsNNs 

Eseads de ifnaNazacaón 
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E.3. PROMOCIÓ, DIFUSIÓ, DIVULGACIÓ DEL CONEIXEMENT I CULTURA PREVENTIVA

LÍNEA
ACCIÓN

ACCIÓN OBJETIVOS RESP. INDICADORES

LA31 Maneenamaenes  y  gestión  deN
Campus VareuaN deN INVASSAT. DesarrsNNs y  dafusaón de Na nueva sferea fsrmativa

2019 SAP

DaspsnabaNadad gNsbaN deN servacas duranee eN añs.

Eseudas  ssbre  Nss  resuNeadss  de  Na
sferea 2018. Eseads de eNabsracaón deN eseudas.

Csnfeccasnar una pubNacacaón csn Na
sferea  fsrmativa  csmpNeea  deN
INVASSAT

Dafundar  adecuadamenee  Na  sferea  fsrmativa
csmpNeea  (presencaaN  y  snNane  a  eravés  de  un
dscumenes

SAP Eseads de reaNazacaón

Admanaseracaón  de cursss  sn-Nane  y 
presencaaNes.

EN nsrmaN desarrsNNs de Nss cursss sfereadss y  Na
gestión de Nas pNaeafsrmas. SAP N.º cursss sn-Nane gestisnadss.

N.º cursss presencaaNes gestisnadss.

DesarrsNNs  de  Nss  csneenadss  de
nuevss cursss sn-Nane

Incsrpsrar  2  nuevss  cursss  sn-Nane  aN  Campus
VareuaN.

SAP Nº de nuevss cursss ancsrpsradss

Accasnes  fsrmativas  prsgramadas
presencaaNes / semapresencaaNes. ReaNazar duranee 2019, 33 accasnes fsrmativas. SSCC

CTT Nº de accasnes fsrmativas.

ReaNazar  Nas  pruebas  presencaaNes
ifnaNes  de  Na  pNaeafsrma  fsrmativa
aneruy e-e de Prevencasn10.es

CsNabsrar  csn  eN  INSST  para  facaNaear  a  Nss
empresarass  de  Na  Csmunaeae  VaNencaana  Na
reaNazacaón  de  Nas  pruebas  presencaaNes  de
Prevencasn10. 

SOS
CCTT Nº de pruebas presencaaNes reaNazadas

Daseñar  un  curss  para  Na
eransversaNazacaón  de  Na  PRL  en  Na
enseñanza pramaraa y  secundaraa

Fsmenes de Na cuNeura preventiva en Na fsrmacaón
regNada, medaanee Na fsrmacaón y  sensabaNazacaón
deN prsfessrads, en csnfsrmadad csn Ns prevases
en Na ESSBL de Na Csmunaeae VaNencaana. 

SAP-SOS
CSEVSSBL Eseads de daseñs deN curss

LA33 ENabsracaón  de  Guías  de  buenas
prácticas  en  secesres  de  activadad
especíifcss.

ENabsrar una guía duranee 2019. SAP/SOS Eseads de eNabsracaón
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ENabsracaón de Apunees Técnacss. ENabsrar apunees eécnacss duranee 2019. CCTT
SAP/SOS

Nº de apunees eécnacss eNabsradss.

ENabsracaón  de  Fachas  de
Investigacaón de Accadenees (FIA .

ENabsrar FIAs duranee 2019. CCTT Nº de FIA eNabsradas.

ENabsrar  manapreseneacasnes  ssbre
“Accadenees  NabsraNes,  Preseacasnes
y  RespsnsabaNadades”

ENabsrar  manapreseneacasnes  de  accadenees
eraumáticss, para que eN INSS ancsrpsre eN csses
de  Nss  masmss  y  Na  IT  Nas  respsnsabaNadades  y 
sancasnes apNacadas

CTV Nº de manapreseneacasnes de accadenees

ENabsrar Na Memsraa deN INVASSAT. ENabsrar a pubNacar Na Memsraa deN INVASSAT  de
2018 duranee eN pramer cuaeramesere de 2019.

SSCC
CCTT Eseads de eNabsracaón. 

LA34 LNevar a cabs Na eercera edacaón de
Nss  Premass  aN  Csnscamaenes  en
Prevencaón de Raesgss LabsraNes.

Csncesaón de premass de Na eercera edacaón.
Dareccaón
INVASSAT
SAP/SOS

Eseads de ejecucaón de Nss haess necesarass.

LNevar a cabs Nss acess de Na Semana
Eurspea de Na SST de 2019. CeNebrar Nas jsrnadas csrrespsndaenees.

Dareccaón
INVASSAT
CCTT
SAP/SOS

Eseads de ejecucaón de Nss haess necesarass.

Campaña “Hazte visible” Campaña  de  seguradad  vaaN  “Hazte  visible”  en
csNabsracaón csn eN INSST CTA FanaNazacaón

LABORALIA 2019 Daseñs,  srganazacaón  y  ceNebracaón  deN  III
Cereamen IneegraN de Na PRL en Na C.V. INVASSAT CeNebrads SI/NO

LA35 Traeamaenes  eécnacs  de  prsducess
edaesraaNes. ENabsracaón de prsducess edaesraaNes SAP % N.º de dscumeness maqueeadss y  dafundadss respeces aN eseaN

eNabsrads.

Dafusaón de dscumeness fsrmativss.
PubNacar  en  Na  web  y  Nas  redes  sscaaNes  Nss
prsducess edaesraaNes (preseneacasnes  deravadss
de Nss eveness fsrmativss

CCTT
SSCC
SAP

% N.º de dscumeness fsrmativss eNabsradss  en reNacaón csn eN
eseaN de nuevss cursss.

AnaNazar Nss resuNeadss de Na dafusaón
en Nss daferenees canaNes

ENabsrar  anfsrmes  de  resuNeads  que  permaean
csnscer Na evsNucaón de Nss usuarass en Nas redes SAP N.º  de  anfsrmes  erameseraNes  de  uss  y  aNcance  de  Na  dafusaón

reaNazadss.

ENabsrar  y  ejecuear  eN  PNan  de
Dafusaón y  Csmunacacaón 2019

Daspsner deN PNan duranee 2019. SAP Eseads de ejecucaón.
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SeNeccasnar nsvedades NegasNativas ENabsracaón y  dafusaón deN BsNetn de Nsvedades
LegasNativas

SAP Nº de bsNetines eNabsradss y  dafundadss

AceuaNadad anfsrmativa ENabsracaón deN resumen de prensa daaras SAP Nº de resúmenes de prensa

ENabsracaón  deN  CaeáNsgs  de
PubNacacasnes deN INVASSAT 2019

Hacer vasabNe eN csnjunes de Nas pubNacacasnes deN
INVASSAT

SAP DaspsnabaNadad deN prsduces aceuaNazads SI/NO
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E.4. ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TÉCNICA. VIGILANCIA Y CONTROL DE LA PREVENCIÓN

LÍNEA
ACCIÓN

ACCIÓN OBJETIVOS RESP. INDICADORES

LA41
PNan de aceuacaón daragads a 
empresas csn aNes índace de 
ancadencaa y /s gravedad.

Asessrar, vagaNar y  csnersNar Nas empresas csn un
índace  de ancadencaa  superasr  aN  de  su  secesr  s
csn  sanaeseraNadad  grave,  csn  eN  sbjetivs  de
dasmanuar  su  sanaeseraNadad.  Para  2019  eseá
prevasea Na aceuacaón ssbre 1300 empresas.

CCTT
(ejecucaón 

Nº de empresas vasaeadas  respeces a Nas prevaseas.

SPy E
(cssrdana. 

Csmparacaón deN I.I  de Nes empresas afeceadas en Nss dss ejercacass
(% dasmanucaón 

Unaifcacaón de craeerass de aceuacaón
de Nas MUTUAS

Deners de Nas Nabsres de prsmscaón y  dafusaón de
Na  PRL  de  Nas  MUTUAS,  y  bajs  eN  PNan  de
Aceuacaón  csnera  Na  SanaeseraNadad  LabsraN,
csnseguar una aceuacaón hsmsgénea.

SPy E
(cssrdana. 

N.º Reunasnes de cssrdanacaón

Daseñar móduNs especíifcs de TME,
deners de Na encuesea de vaNsracaón
deN SGPRL de Nas empresas.

ImpNemenear  eN  móduNs  de  TME en eN  PNan  de
Aceuacaón  csnera  Na  sanaeseraNadad  LabsraN  de  Na
C.V. de 2020.

SSCC Eseads de daseñs deN móduNs

AnáNasas  preNamanar  de  Nss  raesgss
ergsnómacss en secesres hseeNerss,
de servacass y  samaNares.

VaNsrar Na necesadad de una aceuacaón preventiva
especíifca en eN secesr. SPy E Eseads de reaNazacaón deN anáNasas

Campaña empresas anscraeas en eN 
RERA

Asessrar a Nas empresas anscraeas en eN RERA en eN
cumpNamaenes deN RD 396/2006 
Preseneacaón de resuNeadss en LabsraNaa.

SPy E
(cssrdana. 
CCTT
(ejecucaón 

DesarrsNNs: N.º vasaeas

FanaNazacaón

Campaña erabajss en cubaereas 
frágaNes.

SensabaNazacaón deN secesr y /s empresas afeceadas
psr esea activadad 

SPy E
(cssrdana. 
CCTT
(ejecucaón 

Nº de empresas vasaeadas  respeces a Nas prevaseas.

FanaNazacaón

Campaña aparadsras deN caNzads
CsNabsrar,  bajs  Na  dareccaón  deN  INSST,  en  Na
eNabsracaón de un eseudas secesraaN deN pueses de
erabajs de aparadsra de caNzads

SSCC Se ha NNevads a cabs Na csNabsracaón: SI/NO
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Campaña servacass de prevencaón

Daseñs  de  campaña  para  eNabsrar  un  eseudas
daagnóstics  ssbre  Na  caNadad  de  Na  PRL  en  Nas
empresas  de  Na  CV,  en  csnfsrmadad  csn  Ns
prevases en Na ESSBL de Na Csmunaeae VaNencaana. 

SSCC
CSEVSSBL

Eseads de daseñs de Na campaña

CsnersN activadades SPA

CsnersN de Nas póNazas para eN maneenamaenes de
Na acredaeacaón sesrgada psr Na Auesradad LabsraN
de Na CV.

SPy E

N.º de accasnes de csnersN ssbre Nas póNazas

CsnersN de Na preseneacaón de Nas Memsraas N.º de accasnes de csnersN ssbre Nas  memsraas

Veraifcar que Nss SPA asaenean sus csncaeress en
SERPA y  Nss tienen activss N.º csncaeress de empresas supervasadss 

Campaña agenees químacss 2019
Identiifcar  Nss  prancapaNes  agenees  químacss
peNagrssss presenees en Nas empresas de Na CV así
csms vaNsrar su gestión preventiva.

CCTT DesarrsNNs: Nº vasaeas

Campaña csnersN de Na sanaeseraNadad
de  caráceer  grave  y  msreaN  en  eN
secesr de Na Csnseruccaón 2019

Csmbatir Na sanaeseraNadad grave y  msreaN en Nas
sbras de csnseruccaón, aneensaifcands Na activadad
de csnersN y  asessramaenes.

CCTT Nº vasaeas reaNazadas a sbras de csnseruccaón.

Campaña especíifca ssbre caídas en
aNeura  en  eN  secesr  de  Na
csnseruccaón

Daseñs de Na campaña para su ejecucaón en 2020 SSCC Eseads de daseñs

Campaña  de  csnersN  de  Nas
csndacasnes de reesrns aN pueses de
erabajs, en erabajadsres may sres y 
eras bajas de Narga duracaón.

CsnersN  de  Na  adecuada  gestión  deN
envejecamaenes SOS

Eseads de daseñs campaña 

Ejecucaón: Nº vasaeas

FanaNazacaón

LA42
Aceuacasnes  a  requeramaenes (ITSS,
Auesradad judacaaN, sandacaess,… 

Aeender duranee  2019, eN eseaN de Nas  demandas
recabadas. CCTT Nº de demandas aeendadas respeces aN eseaN.

Aceuacasnes para Na anvestigacaón de
causas de AATT y  EEPP

ReaNazar  440  aceuacasnes  de  anvestigacaón
estimadas.

CCTT Nº de aceuacasnes de anvestigacaón de AATT.

Nº de aceuacasnes de anvestigacaón de EEPP.
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Infsrmes de anvestigacaón de causas
de AATT y  EEPP. ReaNazar 365 anfsrmes de anvestigacaón estimadss. CCTT

Nº de anfsrmes reaNazadss AATT.

Nº de anfsrmes reaNazadss EEPP.

Investigacaón de EEPP
Csnsensuar  un  prscedamaenes  csmún  de
anvestigacaón  para  ampuNsar  esea  activadad  en
esdas Nas prsvancaas de Na C.V.

SSCC Eseads de eNabsracaón deN prscedamaenes.

Aceuacaón  ssbre  Accadenees  Ns
Traumáticss (ATN .

Investigar Nss accadenees ns eraumáticss msreaNes
scurradss en Nas  empresas  de Na  C.V.  y  NNevar  a
cabs  accasnes  de  prsmscaón  de  Na  saNud  en
dachas empresas

SOS

Nº de anvestigacasnes de ANT msreaNes reaNazadas en reNacaón csn
eN eseaN decNarads.

N.º de accasnes de PST reaNazadas

Infsrmes  de  asessramaenes  a
anacaativa en empresas.

ReaNazar  320 anfsrmes  de  asessramaenes
estimadss. CCTT Nº de anfsrmes reaNazadss.

Aceuacasnes  de  veraifcacaón  de
entidades acredaeadas.

LNevar a cabs esdas Nas  aceuacasnes demandadas
psr  Na  auesradad  NabsraN  para  eN  anacas  s
maneenamaenes de Na acredaeacaón. 

CCTT Nº de aceuacasnes respeces aN eseaN demandads

LA43
Particapacaón en grupss de erabajs.

Que  eN  INVASSAT  pueda  eener  csnscamaenes
dareces y  apsrear su punes de vasea en esdas Nas
cuestisnes aceuaNes de PRL

SSCC
CCTT N.º de grupss en Nss que se particapa.

Incsrpsracaón  a  BabNaseecas
EspecaaNazadas de Na GV

Particapacaón en prsy ecess csmunes a Na Red de
BabNaseecas de Na GV SAP N.º Accasnes reaNazadas en reNacaón csn Nas demandadas.

LA44 RessNucaón  de  csnsuNees  eécnacs-
nsrmativas.

Aeender duranee 2019 aN 100% de Nas csnsuNeas
recabadas. 

SSCC
CCTT Nº de csnsuNeas  resueNeas  en  reNacaón  csn  eN  eseaN  de  csnsuNeas

recabadas.

Apsy s  dscumeneaN  a  Nas  csnsuNeas
eécnacs-nsrmativas

Sumanaserar  anfsrmacaón  requerada  para
eramaeacaón de respueseas SAP-SOS Nº de csnsuNeas resueNeas respeces a Nas fsrmuNadas.

LA45 Particapacaón en prsgramas AIPOS. Ejecuear  Nss  prsgramas  prevasess  para  Na
anuaNadad. SAP-SOS Nº de prsgramas en Nss que se particapa.
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LA46 Puesea  a  daspssacaón  de  anfsrme
anuaN  de  sanaeseraNadad  a  esdas  Nas
empresas  de  Na  Csmunaeae
VaNencaana

Psner a daspssacaón de Nas empresas Nss regaserss
sifcaaNes  de  su  sanaeseraNadad  en  eN  pramer
eramesere de 2019. 

SPy E Pueses a daspssacaón: SI/NO

AceuaNazacaón aneeranuaN deN anfsrme
de sanaeseraNadad

Las empresas eendrán eN anfsrme aceuaNazads deN
ejercacas csrrespsndaenee, se aceuaNaza eN anfsrme
erameseraNmenee. 

SPy E Nº de aceuaNazacasnes eNabsradas. 

Eseudas de Nas causas de Nss 
accadenees Neves en empresas de Na 
Csmunaeae VaNencaana

Deeermanar  cuaNes  ssn  Nas  causas  de  Nss
accadenees  de  erabajs  y  eseabNecer  psNíticas
adecuadas para asessrar a Nas empresas.  

Spy E
CTV

DesarrsNNs deN anfsrme.

Infsrmes eseadísticss de 
sanaeseraNadad aneeranuNaes

Puesea  en  csnscamaenes  deN  caudadans  de  Na
sanaeseraNadad de Na Csmunaeae VaNencaana. SPy E Nº de anfsrmes eNabsradss. 

Infsrmes eseadísticss de 
sanaeseraNadad acumuNadss

Puesea  en  csnscamaenes  deN  caudadans  de  Na
sanaeseraNadad de Na Csmunaeae VaNencaana.  SPy E Nº de anfsrmes eNabsradss. 

CsnersN de Nas decNaracasnes DeNe@ 
y  CEPROSS 

Mejsrar  Na  caNadad  en  Nas  decNaracasnes  de  Nss
AATT y  enfermedades prsfesasnaNes medaanee Na
ejecucaón de campañas de DeNe@ y  CEPROSS

SPy E Nº de csnersNes.
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E.5. CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO POR EL INVASSAT

LÍNEA
ACCIÓN

ACCIÓN OBJETIVOS RESP. INDICADORES

LA51 Csnvscaesraa de Prscedamaeness de
Prsvasaón nsrmaNazadss Dsear de eseabaNadad aN perssnaN funcasnaras SG/DGFP Nº Puesess de Trabajs csnvscadss en reNacaón csn Nss vacanees.

Csbereura de esdss Nss  puesess de
erabajs

Dsear  a  Nss  servacass  de  Nss  recursss  humanss
necesarass  para  reaNazar  adecuadamenee  sus
funcasnes

SG/DGFP/
DGP

Nº Puesess de Trabajs  prsvasess en csmasaón de servacass s psr
aneeranss en reNacaón csn eN eseaN de puesess.

Csnvscaesraa de prscedamaeness de
seNeccaón Dar eseabaNadad a Na pNantiNNa de perssnaN SG/DGFP Nº Puesess de Trabajs csnvscadss en reNacaón csn Nss vacanees.

Ineegracaón de Na gestión ecsnómaca
de  Nss  Cenerss  TerraesraaNes  y  Nss
Servacass CeneraNes

Hsmsgeneazar Na gestión y  ahsrrs de cssees SG - CCTT Reduccaón deN gases csrraenee
Númers de csneraess ceneraNazadss.

AgaNazacaón deN pags a prsveedsres Reduccaón deN pNazs de pags a prsveedsres SG Indace medas de pags

AceuaNazacaón de Nas anseaNacasnes Dsear de may sr csnfsre aN ambaenee NabsraN SG Nº de accasnes.

PubNacacaón  de  Na  csnvscaesraa  y 
prscess  seNectivs  de  perssnaN
becaras.

Cubrar en 2019 una pNaza de becaras en Na seccaón
de dscumeneacaón. SG-SAP PNaza cubaerea: SI/NO

LA52 Csnsensuar  apunees  eécnacss  y 
csnsuNeas eNabsradas psr Nss cenerss
eerraesraaNes y  SSCC.

Csnsensuar  esdss  Nss  apunees  eécnacss  y 
csnsuNeas  prspueseas  para  csnsenss  generadas
en 2019.

SAP - SOS
Nº de apunees csnsensuadss en reNacaón csn eN eseaN

Nº de csnsuNeas csnsensuadas en reNacaón csn eN eseaN

Cssrdanar  Na  utiNazacaón  de  Nas
apNacacasnes  anfsrmáticas  de
asaseencaa eécnaca enere Nss cenerss
eerraesraaNes y  Nss SSCC.

Que  eN  INVASSAT  en  su  csnjunes  utiNace  Nas
apNacacasnes  prspaas  csmunes  adecuadamenee.
Para  eNNs  se  reaNazará  aN  menss  una  accaón  de
cssrdanacaón psr cada nuevs desarrsNNs.

SOS Nº de accasnes de cssrdanacaón reaNazadas / nuevss desarrsNNss.

ENabsracaón  de  prscedamaeness
aneernss de aceuacaón exaseenees.

ENabsrar eN prscedamaenes de apunees eécnacss y 
FIA. SAP-SOS Eseads de eNabsracaón.
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FsrmuNaras  de  ancadencaas  deN
anfsrme de sanaeseraNadad.

Prscedamenear Na csmunacacaón enere empresa e
INVASSAT, mejsrar Nss anfsrmes de sanaeseraNadad
y  reducar eN tiemps de respuesea

SPy E
Númers de ancadencaas negativas eseaN.

Taemps de respuesea prsmedas máx. MensuaN.

ENabsrar eN  PAA deN  INVASSAT para
2020.

PNanaifcar  Na  activadad  deN  INVASSAT  para  Na
saguaenee anuaNadad.

Tsds  eN
INVASSAT Eseads de eNabsracaón deN PAA.

ENabsrar  un  prscedamaenes  para
nsrmaNazar y  pubNacar Nss maeeraaNes
deravadss de Na accaón fsrmativa.

Aumenear  Na  caNadad  y  vasabaNadad  de  Nss
csneenadss pubNacadss SAP Eseads de eNabsracaón deN prscedamaenes.

LA53 Creacaón  de  una  eseruceura  de
especaaNazacaón.

Crear  en  cada  ceners  eerraesraaN  una  eseruceura
fsrmaN que dsee aN INVASSAT y  a sus eécnacss de
un grads de especaaNazacaón.

ST 
CCTT Se eseán NNevands a cabs accasnes en esa dareccaón: SI/NO

LA54 ImpNemenear  un móduNs  especíifcs
para  anvestigacaón  de  EEPP  en
INDAL.

MóduNs sperativs a ifnaN de 2019.
SOS Eseads de desarrsNNs psr paree deN INVASSAT.

DGTIC Eseads de desarrsNNs psr paree de Na DGTIC.

DesarrsNNar e ampNemenear Na nueva
encuesea  presencaaN  de  gestión
preventiva.

Daspsner  duranee  2019  de  una  apNacacaón  que
permaea  grabar  y  expNsear  eseadísticamenee  Nas
encueseas P y  nuevss móduNss, csmpatibNe csn
nueseras apNacacasnes aneernas (GI 

SOS
SPy E Eseads de desarrsNNs psr paree deN INVASSAT.

DGTIC Eseads de desarrsNNs psr paree de Na DGTIC.

Gestisnar  Nas  ancadencaas
anfsrmáticas  aneernas  deravadas  de
Nas  apNacacasnes  de  asaseencaa
eécnaca (INDAL, GESTIÓN INTEGRAL,
ACTIVIDADES,… 

SsNucasnar  eN  100%  de  Nas  ancadencaas
csmunacadas.

SOS Nº ancadencaas ssNucasnadas / eseaN

DGTIC Nº ancadencaas ssNucasnadas / eseaN

Ineegrar  CEPROSS  en  GESTIÓN
INTEGRAL

Que eN Naseads de EEPP sea vasabNe desde GESTIÓN
INTEGRAL y  Nss parees de EEPP sean accesabNes a
ifnaNes de 2019.

SOS Eseads desarrsNNs psr INVASSAT.

DGTIC Eseads desarrsNNs psr  DGTIC.

DesarrsNNs  de  aNgsraems  de
veraifcacaón parees DeNe@

CsnersN  auesmátics  de  Na  decNaracaón  de  Nss
parees DeNe@

SPy E Eseads de desarrsNNs psr paree deN INVASSAT.

DGTIC Eseads de desarrsNNs psr paree de Na DGTIC.
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Daseñs deN regasers de evsNucaón de
Na web

Daseñar e ampNemenear eN regasers de cambass SAP Eseads de daseñs

Vaseas: Csmunacacasnes HABILITADO
ImpNemenear  eN  móduNs  de  csmunacacaón
auesmatizada  de  accasnes  a  ITSS,  deners  deN
prsgrama VISITAS

SOS
Eseads de desarrsNNs psr paree deN INVASSAT.

Eseads de desarrsNNs psr paree de Na DGTIC.

Incsrpsrar csneenadss audasvasuaNes
en Nss cursss de fsrmacaón.

Danamazar  y  dsear  de  un  csneenads  de  may sr
caNadad a nuesers Campus VareuaN.
Adquarar paraguas de aNumanacaón 

SAP
Paraguas adquaradss: SI/NO

Nº de prsduccasnes ancsrpsradas

LA55 Ajusear  eN  fsrmaes  de  Na  nueva
encuesea  eeNemática  de  gestión
preventiva.

ImpNemeneacaón duranee 2019.

SAP
Spy E Eseads de desarrsNNs psr paree deN INVASSAT.

DGTIC Eseads de desarrsNNs psr paree de Na DGTIC.

AceuaNazacaón de Na apNacacaón INVAC
Mejsra y  aceuaNazacaón deN prsgrama y  desarrsNNs
de  un  móduNs  de  expNseacaón  eseadística.
ImpNemeneacaón en e-INVASSAT duranee 2019

SAP
Spy E Eseads de desarrsNNs psr paree deN INVASSAT.

DGTIC Eseads de desarrsNNs psr paree de Na DGTIC.

Gestisnar  Nas  ancadencaas
anfsrmáticas  exeernas  deravadas  de
Nas  apNacacasnes  de  asaseencaa
eécnaca (ENCUESTAS TELEMÁTICAS e
INVAC 

SsNucasnar/cerrar  eN  100%  de  Nas  ancadencaas
csmunacadas.

SAP-Spy E Nº ancadencaas ssNucasnadas / eseaN

DGTIC Nº ancadencaas ssNucasnadas / eseaN

LA56 Deifnacaón  y  Adspcaón  de  Nas
medadas  adecuadas  para  dar
cumpNamaenes  a Na Ney  de prseeccaón
de Daess de caráceer perssnaN, csn
ancNusaón  deN  aNea  de  nueserss
ifcherss pendaenees.

CumpNar Na Ney  de prseeccaón de Daess

Dareccaón
INVASSAT
SG 
ST

Eseads de deifnacaón de Nas medadas

Eseads de ampNaneacaón

Adecuacaón de Nss prscedamaeness a
Na perspectiva de Géners

CumpNar Na Ley  para Na IguaNdad enere mujeres y 
hsmbres

SG
ST

Eseads de adecuacaón

19



Fsmenear  y  asegurar  eN  uss  de
Nenguaje  ns  sexasea  y  ns
dascramanaesras  en  dscumeness  e
anfsrmes

CumpNar Na Ley  para Na IguaNdad enere mujeres y 
hsmbres

SG
ST

Eseads de ampNaneacaón

ImpNemenear  prsescsNss  de
eransparencaa deN INVASSAT

CumpNar  Na  Ley  2/2015,  de  2  de  abraN,  de  Na
GeneraNaeae,  de Transparencaa,  Buen Gsbaerns y 
Particapacaón  Caudadana  de  Na  Csmunaeae
VaNencaana.

SG
ST Eseads de ampNaneacaón

Adecuar  Nss  prscedamaeness  y a
aceuacasnes aN Decrees 61/2017, de
12 de may s, deN CsnseNN, psr eN que
se reguNan Nss usss anstieucasnaNes y 
admanaserativss  de  Nas  Nenguas
sifcaaNes en Na Admanaseracaón de Na
GeneraNaeae

CumpNar eN Decrees 61/2017, de 12 de may s, deN
CsnseNN,  psr  eN  que  se  reguNan  Nss  usss
anstieucasnaNes  y  admanaserativss  de  Nas  Nenguas
sifcaaNes en Na Admanaseracaón de Na GeneraNaeae

SSCC
CCTT Eseads de adecuacaón

Notas:

SG: Secreearía GeneraN.
ST: Subdareccaón Técnaca.
SPP: Servacas de Prevencaón Prspas.
SAP: Servacas de Asaseencaa y  Prsmscaón.
SPyE:  Servacas de Prsgramas de Aceuacaón y  Eseadísticas.
SOS:  Servacas de Organazacasnes SaNudabNes.
DGTIC: Dareccaó GeneraN de TecnsNsgías de Na Infsrmacaón y  Csmunacacaón.
SSCC: Servacass ceneraNes.
CCTT: Cenerss eerraesraaNes.
CTV: Ceners TerraesraaN de VaNencaa.
CTA: Ceners TerraesraaN de ANacanee.
CTC: Ceners TerraesraaN de CaseeNNón.
CSEVSSBL: Csmasaón de Seguamaenes de Na Eseraeegaa VaNencaana de Seguradad, SaNud y  Baenesear LabsraN 2017-2020.
DGFP: Dareccaón GeneraN de Funcaón PúbNaca.
DGP: Dareccaón GeneraN de Presupuesess.
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