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RESUM

En aquest apunt técnic es plantegen una série de qiestions i reflexions que tenen a veure amb
la relacié que s’estableix entre ’empresa i el servei de prevencid alié (spa), quan aquella recorre
a aquesta ultima com a modalitat d’organitzacié preventiva. El document que serveix com a
base i suport d’aquesta publicacié és I'"”Informe sobre la qualitat dels serveis de prevencié a
Espanya (OSL)®”, publicat en 2008 per I'ISTAS. En aquest ultim s’obtenen unes conclusions
que utilitzem, juntament amb informacié obtinguda d’altres fonts, per a formular una serie de
recomanacions i bones practiques que milloren les actuacions dels spa en les empreses amb

que concerten ’activitat preventiva.

Per a citar este document:
CASTELLANOS ALBA, Juan C. Empreses vs serveis de prevencid aliens (SPA). [en linia].
Burjassot: Institut Valencia de Seguretat i Salut al Treball, 2016.14p. (Apunts tecnics de

I'Invassat; 16-6).

UNA BREU RESENYA HISTORICA®

En primer lloc, abans d’iniciar la valoracié sobre la relacié empresa-servei de prevencié alié,
escau fer algunes ressenyes historicolegals relacionades amb els spa i la creacié d’aquesta
figura en el nostre ordenament juridic.

Es suficient fer una lectura detinguda de la Llei 31/1995 (LPRL), de prevencié de riscos laborals,
aixi com del Reial decret 39/1997, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencié
(RSP), per a adonar-nos que un dels objectius que perseguien els redactors era aconseguir que
el maxim nombre d’empreses que no estigueren obligades a constituir un servei de prevencié
propi contractaren els serveis d’un spa. De manera que els empresaris que contracten un spa
queden eximits de la designacié de treballadors per a realitzar les tasques preventives (article
12.2 del RSP), en oberta contradiccié amb el que disposa I’article 7.1 de la Directiva marc el text
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del qual estableix que “Sense perjudici de les obligacions previstes en els articles 5 i 6,
I’empresari ha de designar un o més treballadors per a ocupar-se d’activitats de proteccié i
d’activitats de prevencié dels riscos professionals de ’empresa o de I’establiment”. Segons la
Directiva marc I’obligacié de designar treballadors era absoluta, sense admetre cap exempcié
en cap cas, la qual cosa no va impedir que el RSP les establira, propiciant aixi fortament que els
empresaris contracten els serveis dels spa.

Les conseqiiéncies d’aquesta decisié van ser recollides en el conegut informe Durdn® que les
va resumir de la manera segiient: “...el RSP, d’alguna manera, contribueix que la prevencié
amb mitjans propis siga excessivament costosa, i for¢ca en la practica que les empreses
recorreguen, com va quedar dit, de forma majoritaria als serveis de prevencié aliens i, a més,
que ho facen per a la gesti6 de totes les activitats preventives de 'empresa”.

Aixi, segons l'informe relatiu a les enquestes de valoracid del sistema de prevencié de riscos
laborals de les empreses, realitzades directament pels tecnics de I'INVASSAT a empreses de la
Comunitat Valenciana, durant el periode 01/01/2015 al 31/12/2015"), aproximadament el 88% de
les empreses incloses en I'informe havien recorregut de forma integral al concert amb un spa.
Es en aquest panorama del sistema preventiu (nacional i autondmic) en qué s’emmarquen les
reflexions i conclusions que es recullen en aquest apunt técnic.

OBJETIU

L’objectiu d'aquest apunt técnic no és altre que arreplegar les principals reflexions i
conclusions que tenen a veure amb la relacié que s’estableix entre ’empresa i els spa, quan
aquelles recorren a aquests com a modalitat preventiva, com també les recomanacions
procedents i tendents que aquesta relacid siga fructifera i eficient des del punt de vista
preventiu.

Per a la redaccié d'aquest apunt técnic s’ha utilitzat com principal font d’informacié I'"“Informe
sobre la qualitat dels serveis de prevencié a Espanya (OSL)®”, publicat en 2008. En els grups
de treball constituits per a la culminacid de I'informe van participar empresaris, gerents de spa,
técnics de spa, delegats de prevencié i técnics de I’Administracié. Convé indicar que les
empreses participants en el projecte eren d’una certa grandaria i amb gran implicacié
preventiva, la qual cosa introdueix un biaix important i que ha de tindre’s en compte. Aixi
mateix, es bolca en aquest treball I’experiéncia, tant personal com de 'INVASSAT com a
col-lectiu.

PERCEPCIO DE LES EMPRESES

En general, les empreses participants tenen la percepcid i el convenciment que estan
conscienciades en mateéria de prevencié de riscos laborals i, en conseqiiéncia, exigeixen eficacia
en el servei que presten els spa i no la reben. No obstant aix0, es refereixen a I'eficacia en la
prestacid del servei per part de I'spa i no tant a I’eficacia preventiva. Per tant, en general,
aquestes estan insatisfetes amb I'oferta que hi ha en el mercat. No respon a les seues
expectatives.

Les expectatives de les empreses en relacid amb la qualitat del servei de prevencid passen per
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P’actitud dels spa. Esperen que aquests actuen:

Amb iniciativa propia.

Que estiguen disposats a conéixer-los.

A adaptar-se a les seues necessitats.

En definitiva, esperen que els spa estiguen orientats al client.

SR NS N

En relaci6 amb aco ultim, cal fer notar, no obstant aixd, que el client final sempre és el
treballador i no I’empresa.

Concreten més:

v Consideren que, en general, els técnics dels spa no tenen gran experiéncia i no estan
qualificats com haurien d'estar-ho.

v Tendeixen a cobrir-se les esquenes des del punt de vista legal i generen, en
conseqiiéncia, abundant documentacio.

v L'spa no s’implica en I’empresa com si en formara part.Des del punt de vista técnic, no
oferixen solucions als problemes que detecten. En concret, es referixen a les
avaluacions de riscos com molestes i incompletes.

v Desde el punto de vista técnico, no ofrecen soluciones a los problemas que detectan. En
concreto se refieren a las evaluaciones de riesgos como engorrosas e incompletas.

No obstant aix0, els empresaris no aclareixen exactament quines son les seues expectatives
concretes en relacié amb el servei que presten els spa. Tampoc aclareixen per que en aquesta
situacié que dibuixen mantenen relacions duradores amb ['spa “...El técnic de I'spa fa mesos
que no apareix per aci...”, no obstant aixd no canvien de spa o no fan res o quasi res per a
solucionar aquesta situacié. Arribats a aquest punt la pregunta és pertinent: actuarien (amb
inaccid) de la mateixa manera si es tractara d’un servei de consultoria de qualitat, informatica,
produccid, manteniment..., en compte d’un spa?

PERCEPCIO DELS SPA

Els spa distingeixen entre “qualitat del servei de prevencié” i “qualitat de la prevencid” en les
empreses. En aquest sentit, apunten que les empreses no conceben generalment el servei de
prevencié com un servei en si mateix sind com una imposicid legal (si bé parlen en termes
generals, no referint-se al tipus d’empreses que van participar en el projecte). Potser aco
responga a la pregunta de I'apartat anterior i explique per qué, en general, les empreses no
exigeixen més dels spa o no canvien de spa o dilaten en el temps aquesta decisid.

Aixi, doncs, com els empresaris entenen el servei de prevencié de riscos laborals com una
“asseguranca a I'is” (asseguranca d’estar a bé amb I’Administracié) que no reporta beneficis
econdmics, realment ni saben ni els importa massa qué contracten amb I'spa, aixo si, “esperen
ser molestats gens ni mica”.

La percepcid dels spa és que I'empresari exigeix rapidesa i preséncia técnica de I'spa pero
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només per a disposar els documents legals que exigeix la LPRL, davant d’una previsible
inspeccid administrativa.

Com a consequéncia d’aixo, la qualitat preventiva del mercat és la de la forma i no la del
contingut. No obstant aix0, I'obligacié de I'spa és donar qualitat en forma i en contingut (no
sén incompatibles). El sentir general dels spa és que les empreses pensen Unicament en la
forma.

Els spa participants en el projecte opinen que si primara la qualitat per part de les empreses i
s’establiren criteris de qualitat en els concerts que subscriuen, la competencia (en el mercat
dels spa, s’entén) es traslladaria del pla purament economic al pla de la qualitat i de
I’efectivitat. En aquest argument subjau la idea de la competéncia deslleial que exerceixen
alguns spa en rebaixar preus a costa de no donar serveis de qualitat. Després... al final resulta
que els empresaris tenen un poc de rad quan apunten cap a una baixa qualitat del servei que
presten els spa. En primera instancia, sembla que si, perd qué poden esperar quan ells mateixos
utilitzen Unicament el criteri econdmic en els concerts i els spa ho saben?

Com aresum:

v Empresa i serveis de prevencid aliens es responsabilitzen mituament en perjudici de la
prevencio.

v Hiha clares divergéncies, no obstant aix0, convé matisar que les percepcions d’ambdds
agents tenen escenaris diferents:
© Les empreses participants en el projecte van ser triades per la seua gran implicacio

en materia preventiva, i per tant I’escenari de les seues reflexions se circumscrivia al
de la seua propia empresa.

o Al contrari, ’escenari dels spa era el del conjunt de les empreses (generalment de
grandaria xicoteta i mitjana), amb els matisos i les implicacions que posteriorment
tractarem.

v Els empresaris posen I'émfasi en la “claredat de resultats” documentals (“...les
avaluacions de risc son molestes i incompletes...””), no obstant aixo, no es refereixen en
cap moment a la “claredat” quant a les seues obligacions i a les del servei de prevencié
alié.

v Com a fruit d’aixo, els treballadors (clients finals de la prevencid), que orienten les seues
percepcions cap als resultats finals, observables, desconfien tant de 'empresa com de
I'spa.

Arribats a aquest punt del diagnostic escau plantejar les quiestions seglients:

v Saben les empreses on acaba la responsabilitat de I'spa i on comenca la seua?
v Informen correctament sobre aquesta qliestid els spa a les empreses?
v Saben les empreses qué han d’esperar d’un spa?

La primera obligacié de I'spa és aportar claredat i transparéncia. Aquesta és la seua primera

obligacié com a consultora de ’empresa. Per tant, és en l'inici de la relacié empresa-spa on cal
aconseguir una parella estable de dret, pero també de fet.
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OBLIGACIONS DE LES EMPRESES SEGONS LA LPRL

L’obligacié general de ’'empresari es recull en I'article 14 de la LPRL, en queé s’indica :

v El dret dels treballadors a una proteccié eficag en materia de seguretat i salut en el
treball imposa un correlatiu deure de I’empresari de proteccid. En compliment d’aquest
deure, ’'empresari ha de garantir la seguretat i salut dels seus treballadors...

v ..I'empresari ha de realitzar la prevencid dels riscos laborals per mitja de “la integracié”
de I’activitat preventiva en ’empresa...

v L’empresari ha d'efectuar una accié permanent de seguiment de 'activitat preventiva a
fi de perfeccionar de manera continua...

OBLIGACIONS DE LOS SPA SEGONS LA LPRL

Article 31.2 de la LPRL: s’entén com a ‘“servei de prevencié” el conjunt de mitjans humans i
materials necessaris per a realitzar les activitats preventives a fi de garantir I'ladequada
proteccid de la seguretat i salut dels treballadors, assessorant i assistint per a aixo I’empresari,
els treballadors i els seus representants...

Article 31.3 de la LPRL: els serveis de prevencié han d’estar en condicions de proporcionar a
’empresa I’assessorament i el suport que necessite en funcié dels tipus de riscos existents en
aquesta pel que fa a:

v El disseny, la implantacié i I'aplicacié d’un pla de prevencié que integre I'activitat
preventiva en ’empresa.

L’avaluacié dels factors de risc...

La planificacié de ’activitat preventiva...

La informacid i la formacié dels treballadors.

La prestacid dels primers auxilis i plans d’emergencia.

La vigilancia de la salut dels treballadors en relacié amb els riscos derivats del treball.

SR N X N

Article 19.1 del RSP: les entitats especialitzades que actuen com a spa han d’estar en condicions
de proporcionar a I’empresa I’'assessorament i el suport que necessite en relacié amb les
activitats concertades, la responsabilitat de la seua execucié correspon a la mateixa empresa.
Aixd s’entén sense perjudici de la responsabilitat directa que els corresponga a les entitats
especialitzades en el desplegament i l'execucid d’activitats com I’avaluacié de riscos, la
vigilancia de la salut o altres concertades.
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Article 19.2 del RSP: aquestes entitats especialitzades han de contribuir a I'efectivitat de la
integracid de les activitats de prevencié que tenen encomanades (per concert) en el conjunt
d’activitats de ’empresa i en tots els nivells jerarquics.

La guia de técnica d’orientacid per a facilitar la integracié de la prevencid de riscos laborals en
el sistema de gestid de I'empresa', publicada per 'INSHT, classifica les activitats preventives
que s'han de desenvolupar en les empreses en dos tipus, a saber:

v Activitats preventives “especialitzades”.
v Activitats preventives ‘“integrades” o, amb major propietat, activitats en qué la
prevencio ha sigut integrada.

Son activitats especialitzades aquelles la realitzacié de les quals exigeix que les persones que
les efectuen disposen d’uns coneixements especialitzats (i que només poden executar-se a
través de la modalitat preventiva escollida per ’'empresa):

L’avaluacid de riscos.

La vigilancia de la salut.

Un mesurament higiénic.

La classificacié en zones potencialment explosives d’un emplacament ATEX.
Etc.

SR N X N

Es a dir, activitats propies dels serveis de prevencié o de les entitats especialitzades o serveis de
prevencio aliens.

Son activitats integrades, aquelles que van implicites en les mateixes tasques productives o
processos de ’empresa:

v La utilitzacié d’un equip de protecci¢ individual en un determinat procés.

v Una determinada accid de supervisio.

v L’establiment de requisits preventius a I’lhora d’adquirir equips o productes, o a I’hora
de contractar personal.

v Laintroduccid de normes o métodes preventius en els corresponents procediments de
treball.

v Laconsultai participacié dels treballadors.

v Etc

En aquestes activitats |'spa participa com a assessor, perd és I’empresa la responsable de
I'aplicacid i el control.
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CRITERIS DE QUALITAT DEL SERVEI DE PREVENCIO

A pesar de les diferents percepcions i divergéncies entre empresaris i serveis de prevencid
aliens posades de manifest, cal preguntar-se estan tan distants empreses i spa quant a la
concepcid de criteris de qualitat d’un servei de prevencié? veurem que no, que és possible
aconseguir una parella estable, no sols de dret, sind també de fet. En la taula segient
s’arrepleguen, per a cadascun dels criteris de qualitat que es van posar en la taula, les distintes
concepcions que tenen d'aquests empresaris i spa(4).

CRITERI DE QUALITAT

CONCEPTE

EMPRESA SPA

IMPLICACIO

Integracid de I'spa en I’empresa * Implicacié amb les
empreses.

*  Proximitat: actuacid directa
amb empresaris i
treballadors.

CAPACITAT DE Rapidesa en la resposta. * C(Capacitat de resposta
RESPOSTA Técnics no saturats capagos segons necessitats.
d’atendre ’empresa en espais
curts de temps.
CAPACITACIO Capacitat de detectar riscos * Personal qualificat i
PROFESSIONAL reals. especialitzat.

Donar solucions que aconsellen,
no sols identificar problemes.
Equip especialitzat, amb
experiencia.

Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball INVASSAT — Setembre 2016

ORIENTACIO AL Disposici6 a conéixer el seu client e Formacié preventiva a la
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COMUNICACIO * Claredat en els concerts.
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* Comunicar necessitats reals
del clientino sols el
compliment normatiu
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Com veiem, els conceptes no sén tan distants pero si que cal fer un parell de matisacions:

v Els spa no van considerar la capacitat técnica com un criteri de qualitat del servei,
entenem que motivats pel fet que aquesta disponibilitat de mitjans técnics adequats es
ddna per feta, en comptar amb I'acreditacié per part de 'autoritat laboral que és la que
vetla per aquesta disposicid de mitjans i el seu manteniment en el temps.

v Un altre matis important resulta del fet que només els spa van incloure com a criteri de
qualitat la necessaria comunicacidé entre empresa i spa, sobretot pel que fa a la claredat
dels concerts i a “convéncer” 'empresa de la importancia de la prevencié de riscos
laborals.

LA SOLUCIO PASA PER...

La implicacié preventiva, tant del servei de prevencié com de ’empresa

Dificilment aconseguirem resultats preventius i millores de condicions de treball si I'spa no
s’implicaifa un bon treball i ’lempresa no posa en practica tot el treball realitzat per I'spa.
Empresa i spa han de treballar brag a brag i reforcar-se mituament i permanentment. No
obstant aix0, la implicacié preventiva té unes barreres que s’expliquen amb les dades segiients:

v Aproximadament un 85 % de les empreses no arriben als 10 treballadors en plantilla (el
75 % compten amb menys de 6 treballadors).

v Enmés del 70 % de les empreses no s’han produit accidents de treball amb baixa en els
ultims 5 anys.

v La causa dels riscos d’accident percebuda amb major freqiiencia per les empreses i
treballadors és la de "excés de confianca o costum (en aproximadament un 50 % en cada
cas).

Com a consequiencia, la gran majoria d’empreses:

v Tenen una estructura jerarquica minima i no hi ha una clara definicié de funcions.

v No disposen d'un sistema de gestié implantat, ni tenen per escrit els processos o
procediments.

v Durant els dltims anys no han tingut accidents de treball amb baixa (molt menys greus o
mortals).

v No tenen criteris preventius. La sinistralitat és entesa com una fatalitat, no com una
cosa previsible (si no hi ha accidents, no hi ha res a prevenir ni a millorar).

v No obstant aix0, com que hi ha unes obligacions legals que complir i el paper és molt
sofrit, la seua Unica preocupacidé queda reduida al compliment formal o documental.

v A més, aquestes empreses cauen en la creenca que la seua tasca preventiva conclou
amb el concert de I’activitat preventiva amb un spa de 'activitat especialitzada si, pero
no la integrada).
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En definitiva, per a aquest gran nombre d’empreses :

v L'spano té el reconeixement de servei util per a ’empresai...

v ...com la cosa esta com esta, es tracta de gastar el minim possible amb independéncia
dels conceptes i qualitat de servei concertat amb I'spa.

v En conseqiiencia, concerten amb I'spa que ofereix un menor cost (i dit siga de pas,
moleste menys), la qual cosa altera a la baixa el mercat preventiu.

Amb tot aco, pot dibuixar-se el segiient escenari actual i el desitjable:

ESCENARI ACTUAL

Les empreses no
valoren la prl ni el
servici de prevencio

Sistema preventiu
deficient

Els spa no
s’ impliquen. No
donen un servei de
qualitat

Els spa ofereixen
serveis a la baixa
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ESCENARI DESITJABLE

Les empreses
reconeixen la
importancia de la
prevencio i exigeixen
serveis de qualitat

Sistema preventiu
eficient

Els spa s'impliquen i Els spa ofereixen
donen un servei de serveis que s'ajusten a
qualitat, orientat al client les necessitats reals de
i amb capacitat de I'empresa
resposta

Les formes de trencar la cadena del cercle vicids de I’escenari actual passen per:

Millorar la comunicacié entre ’empresail'spa

v L’empresa ha d’entendre que la LPRL atorga als spa funcions especialitzades i
d’”’assessorament i suport”, perd que no es produeix una transferéncia del deure i
responsabilitat empresarial cap als spa.

v En conseqiiéncia, el recurs a un spa pot ser una condicid necessaria pero, per
descomptat, no suficient. Aixi mateix, resulta del tot convenient (quasi podriem dir
necessari) que I’empresari designe almenys un treballador (seguint les directrius de la
Directiva marc), que haura de formar-se, i liderar I'accié preventiva en I'empresa al
mateix temps que siga I'interlocutor adequat entre aquesta i I'spa. En empreses de
plantilla molt reduida aquesta tasca pot recaure en el mateix empresari. L’objectiu que
es vol aconseguir és una major coordinacid i efectivitat d’actuacié de I'spa, al mateix
temps que una millor integracid de I’activitat preventiva en la gestié de ’empresa.

v No es pot equiparar directament la qualitat del servei de prevencié amb la qualitat del
sistema de prevencié de ’empresa perqué aquest depén, a més, del que faca I’empresa
que en, definitiva, és la que té el deure de proteccid respecte dels seus treballadors.

v Aixi, ’'empresa és la primera que ha de tindre implicacié preventiva perquée és aquesta
I’obligada legalment i, a més, és la que té poder executiu en el seus centres de treball.

v Per a aconseguir-ho, la primera tasca de I'spa és aconseguir que ’empresa detecte la
importancia de fer prevencid i ha de fer-ho, no sols des del punt de vista preventiu, siné
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també des d’altres punts de vista com:

© La millora de la produccié que s’aconsegueix millorant les condicions de treball, no
sols materials, siné també d'organitzacio.

© La reduccié (per reduida o oculta que aquesta li puga semblar a ’empresa) dels
costos de la sinistralitat.

o Millora del clima laboral en millorar les condicions de treball i la participacié del
personal en les qlestions que tenen a veure amb la prevencié de riscos laborals.
Disminucié consegiient de I'absentisme laboral.

o Millora d’imatge de '’empresa en reduir accidents i millorar fisicament els espais i
llocs de treball.

© Reduccié de sancions i control administratiu.

o Sinergies amb qualitat, medi ambient, responsabilitat social corporativa, etc.

v D’aquesta manera I’empresa estara en condicions de valorar en la justa mesura el servei
prestat per I'spa.

En definitiva, I'spa no pot limitar-se a informar I’empresa només des del punt de vista legal. La
informacié ha de ser proactiva i amb un enfocament positiu i mai des de la por. Aixi mateix, ha
d’informar de les necessitats preventives concretes de I’empresa i amb claredat.

També ha d’informar "empresa de I’abast exacte, i inclis quantificat, de les seues funcions i
actuacions, inclds amb indicadors. La formacid preventiva a impartir per I'spa hauria de
comencar per la direccié de I'empresa. Aquesta és la millor manera d’aconseguir que la
prevencié puga ser assumida i liderada per ’empresa i com a conseqiiéncia puga ser integrada
en la gesti6 d'aquesta.

Per la seua banda, ’empresa ha d’informar de forma precisa i exhaustiva I'spa sobre la seua
organitzacid, processos, procediments, activitats, tasques, treballadors, etc. ha d’informar, aixi
mateix, de les necessitats i particularitats propies: historic d’accidents/incidents, inspeccions
oficials, etc.

El concert que finalment firmen empresa i spa ha d’incloure, com a minim, tots els aspectes que
al respecte preveu larticle 20 del RSP. Especial transcendéncia té en aquest sentit la
planificacid de I’activitat preventiva i la programacié anual proposades per I'spa i aprovades per
I’empresa incloent-hi, sempre que siga possible, indicadors quantificables.

Consideracié de la dimensié econdmica

L'spa ofereix (i aixi ho reflecteix en el concert) un servei de qualitat perd esta disposada
’lempresa a pagar un preu raonable per aquest? L’empresa exigeix implicacid, orientacié al
client i capacitat de resposta amb equips especialitzats i d’experiéncia, no obstant aixo, tot aco
requereix recursos economics importants per part de I'spa. Per consegient, resulta
imprescindible la claredat d’actuacions en els concerts, perd amb la ratificacié de la
contrapartida economica.

Disposar de tecnics de valua, permanentment formats, especialitzats i amb capacitat de
resposta requereix un esfor¢c econdmic important que només pot aconseguir-se dels ingressos
propis de I'spa. No pot oblidar-se que els serveis de prevencid aliens també sén empreses i,
com a tals, estan obligades a rendibilitzar les seues actuacions i a garantir la seua supervivéncia
i la dels llocs de treball que generen. Per aix0, almenys hauria explorar-se la possibilitat de
desenvolupament d’una proposta basica de tarifacid a I'alca que tinga en compte parametres
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com l’activitat de I’empresa i el nombre de treballadors, el nombre de centres de treball, etc.,
que ajudaria a regular el mercat (minimitzar la competéncia deslleial) i a augmentar (i
regularitzar) la qualitat dels serveis prestats, aixi com a dignificar la professid de
prevencionista.

Consideracié del client final: el treballador

No podem deixar passar per alt que el client final sempre és el treballador i, per tant, els
representants dels treballadors hauran de ser consultats per I’empresari, amb caracter previ, a
’adopcidé de la decisid de concertar I’activitat preventiva amb un o més serveis de prevencid
aliens.

Finalment, cal recordar que els criteris que s'han de tindre en compte per a la seleccié de
I’entitat amb qué s'haja de concertar aquest servei, aixi com les caracteristiques tecniques del
mateix concert, s'han de debatre i, si és el cas, acordar en el si del comité de seguretat i salut de
’empresa.
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