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RESUMEN

En el presente apunte técnico se plantean una serie de cuestiones y reflexiones que tienen que
ver con la relacién que se establece entre la empresa y el servicio de prevenciéon ajeno (spa),
cuando aquélla recurre a esta ultima como modalidad de organizaciéon preventiva. El
documento que sirve como base y sustento de esta publicacidon es el “Informe sobre la calidad
de los servicios de prevencién en Espafa (OSL)?”, publicado en 2008 por el ISTAS. En este
ultimo se obtienen unas conclusiones que utilizamos, junto con informacién obtenida de otras
fuentes, para formular una serie de recomendaciones y buenas practicas que mejoren las

actuaciones de los spa en las empresas con las que conciertan la actividad preventiva.

Para citar este documento:
CASTELLANOS ALBA, Juan C. Empresas vs servicios de prevencién ajenos (SPA's). [en linea].
Burjassot: Institut Valencia de Seguretat i Salut al Treball, 2016.14p. (Apuntes técnicos del

Invassat; 16-6).

UNA BREVE RESENA HISTORICA®

En primer lugar, antes de iniciar la valoracion sobre la relacién empresa-servicio de prevencion
ajeno, procede realizar algunas resefias histdrico-legales relacionadas con los spa’s y la creacion
de esta figura en nuestro ordenamiento juridico.

Basta con realizar una lectura detenida de la Ley 31/1995 (LPRL), de prevencién de riesgos
laborales, asi como del Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el reglamento de los
servicios de prevencién (RSP), para darnos cuenta que uno de los objetivos que perseguian sus
redactores era conseguir que el maximo numero de empresas que no estuviesen obligadas a
constituir un servicio de prevencion propio contratasen los servicios de un spa. De manera que,
los empresarios que contratan un spa quedan eximidos de la designacion de trabajadores para
realizar las tareas preventivas (articulo 12.2 del RSP), en abierta contradiccion con lo dispuesto
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en el articulo 7.1 de la Directiva Marco cuyo texto establece que “Sin perjuicio de las
obligaciones contempladas en los articulos 5 y 6, el empresario designara uno o varios
trabajadores para ocuparse de actividades de proteccion y de actividades de prevencion de los
riesgos profesionales de la empresa y/o del establecimiento”. Segun la Directiva Marco la
obligacion de designar trabajadores era absoluta, sin admitir exencién alguna en ningun caso,
lo cual no impidid que el RSP las estableciera propiciando asi fuertemente que los empresarios
contraten los servicios de los spa’s.

Las consecuencias de esta decisién fueron recogidas en el conocido informe Duran® que las
resumio de la siguiente forma: “...el RSP, de alguna manera, contribuye a que la prevencion con
medios propios sea excesivamente costosa, forzando en la prdctica a que las empresas recurran,
como quedoé dicho, de forma mayoritaria a los servicios de prevencion ajenos y, ademds, a que lo
hagan para la gestion de todas las actividades preventivas de la empresa.”

Asi, seguin el informe relativo a las encuestas de valoracién del sistema de prevencién de
riesgos laborales de las empresas, realizadas directamente por los técnicos del INVASSAT a
empresas de la Comunitat Valenciana, durante el periodo 01/01/2015 al 31/12/2015®),
aproximadamente el 88% de las empresas incluidas en dicho informe habian recurrido de forma
integral al concierto con un spa.

Es en este panorama del sistema preventivo (nacional y autonémico) en el que se enmarcan las
reflexiones y conclusiones que se recogen en el presente apunte técnico.

OBJETIVO

El objetivo del presente apunte técnico no es otro que recoger las principales reflexiones y
conclusiones que tienen que ver con la relacion que se establece entre la empresa y los spa’s,
cuando aquéllas recurren a éstos como modalidad preventiva, asi como las recomendaciones
procedentes y tendentes a que dicha relacidn sea fructifera y eficiente desde el punto de vista
preventivo.

Para la redaccion del presente apunte técnico se ha utilizado como principal fuente de
informacién el “Informe sobre la calidad de los servicios de prevencién en Espafia (OSL)®”,
publicado en 2008. En los grupos de trabajo constituidos para la culminacién de dicho informe
participaron empresarios, gerentes de spa’s, técnicos de spa’s, delegados de prevencién y
técnicos de la administracion. Procede indicar que las empresas participantes en el proyecto
eran de cierto tamafo y con gran implicacion preventiva, lo que introduce un sesgo importante
y que debe tenerse en cuenta. Asimismo, se vuelca en este trabajo la experiencia, tanto
personal como del INVASSAT como colectivo.

PERCEPCION DE LAS EMPRESAS

En general, las empresas participantes tienen la percepcién y el convencimiento de que estan
concienciadas en materia de prevencion de riesgos laborales y, en consecuencia, exigen
eficacia en el servicio que prestan los spa’s y no la reciben. Sin embargo, se refieren a la eficacia
en la prestacion del servicio por parte del spa y no tanto a la eficacia preventiva. Por tanto, en
general éstas estdn insatisfechas con la oferta que hay en el mercado. No responde a sus
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expectativas.
Las expectativas de las empresas con relacion a la calidad del servicio de prevencion pasan por
la actitud de los spa’s. Esperan que éstos actuen:

Con iniciativa propia.

Que estén dispuestos a conocerles.

A adaptarse a sus necesidades.

En definitiva, esperan que los spa’s estén orientados al cliente.

R X

Con relaciéon a esto ultimo, procede hacer notar sin embargo que el cliente final siempre es el
trabajador y no la empresa.

Concretan mas:

v Consideran que, en general, los técnicos de los spa’s no tienen gran experiencia y no
estan lo cualificados que debieran.

v Tienden a cubrirse las espaldas desde el punto de vista legal generando en consecuencia
abundante documentacion.

v Elspano seimplica en la empresa como si formara parte de la misma.

v Desde el punto de vista técnico, no ofrecen soluciones a los problemas que detectan. En
concreto se refieren a las evaluaciones de riesgos como engorrosas e incompletas.

Sin embargo, los empresarios no aclaran exactamente cudles son sus expectativas concretas en
relacidon con el servicio que prestan los spa’s. Tampoco aclaran por qué en esta situacion que
dibujan mantienen relaciones duraderas con el spa “...El técnico del spa hace meses que no
aparece por aqui...”, sin embargo no cambian de spa o no hacen nada o casi nada para
solucionar tal situacién. Llegados a este punto la pregunta es pertinente: ;actuarian (con
inaccién) de la misma forma si se tratara de un servicio de consultoria de calidad, informatica,
produccién, mantenimiento,..., en lugar de un spa?

PERCEPCION DE LOS SPA'S

Los spa’s distinguen entre “calidad del servicio de prevencion” y “calidad de la prevencion” en
las empresas. En este sentido apuntan que las empresas no conciben por lo general el servicio
de prevencién como un servicio en si mismo sino como una imposicién legal (si bien hablan en
términos generales, no refiriéndose al tipo de empresas que participaron en el proyecto). Quiza
esto responda a la pregunta del apartado anterior y explique por qué en general las empresas
no exijan mas de los spa’s 0 no cambien de spa o dilaten en el tiempo esta decision.

Asi pues, como los empresarios entienden el servicio de prevencién de riesgos laborales como
un “seguro al uso” (seguro de estar a bien con la Administracién) que no reporta beneficios
econdmicos, realmente ni saben ni les importa demasiado qué contratan con el spa, eso si,
“esperan ser molestados lo menos posible”.

La percepcion de los spa’s es que el empresario exige rapidez y presencia técnica del spa pero
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solo para disponer los documentos legales a los que exige la LPRL, ante una previsible
inspeccion administrativa.

Como consecuencia de lo anterior, la calidad preventiva del mercado es la de la forma y no la
del contenido. Sin embargo, la obligacién del spa es entregar calidad en forma y en contenido
(no son incompatibles). El sentir general de los spa’s es que las empresas piensan Unicamente
en la forma.

Los spa’s participantes en el proyecto opinan que si primara la calidad por parte de las
empresas y se establecieran criterios de calidad en los conciertos que suscriben, la
competencia (en el mercado de los spa’s, se entiende) se trasladaria del plano puramente
econdmico al plano de la calidad y de la efectividad. En este argumento subyace la idea de la
competencia desleal que ejercen algunos spa’s al rebajar precios a costa de no dar servicios de
calidad. Luego... al final resulta que los empresarios tienen algo de razén cuando apuntan hacia
una baja calidad del servicio que prestan los spa’s. En primera instancia pareciera que si pero
(qué pueden esperar cuando ellos mismos utilizan Unicamente el criterio econdmico en los
conciertos y los spa’s lo saben?

Como resumen:
v Empresa y servicios de prevencidn ajenos se responsabilizan mutuamente en perjuicio
de la prevencion.
v Existen claras divergencias, sin embargo conviene matizar que las percepciones de
ambos agentes tienen escenarios diferentes:
© Las empresas participantes en el proyecto fueron escogidas por su gran implicacion
en materia preventiva y por tanto el escenario de sus reflexiones se circunscribia al
de su propia empresa.

© Por el contrario, el escenario de los spa’s era el del conjunto de las empresas
(generalmente de tamafo pequefio y medio), con los matices e implicaciones que
posteriormente trataremos.

v Los empresarios ponen énfasis en la “claridad de resultados” documentales (“...las
evaluaciones de riesgo son engorrosas e incompletas...””), sin embargo, no se refieren en
ningin momento a la “claridad” en cuanto a sus obligaciones y a las del servicio de
prevencion ajeno.

v Como fruto de lo anterior, los trabajadores (clientes finales de la prevencién), que
orientan sus percepciones hacia los resultados finales, observables, desconfian tanto de
la empresa como del spa.

Llegados a este punto del diagndstico procede plantear las siguientes cuestiones:

v (Saben las empresas donde acaba la responsabilidad del spa y empieza la suya?
v (Informan correctamente sobre esta cuestidon los spa’s a las empresas?
v (Saben las empresas qué deben esperar de un spa?

La primera obligacion del spa es aportar claridad y transparencia. Esta es su primera obligacion

como consultora de la empresa. Por tanto es en el inicio de la relacion empresa-spa donde hay
que conseguir una pareja estable de derecho pero también de hecho.
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OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS SEGUN LA LPRL

La obligacién general del empresario es recogida en el articulo 14 de la LPRL, en el que se
indica:

v El derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo impone un correlativo deber del empresario de proteccion. En
cumplimiento de este deber, el empresario deberd garantizar la seguridad y salud de sus
trabajadores...

v ... el empresario realizara la prevencion de los riesgos laborales mediante “la
integracion” de la actividad preventiva en la empresa...

v El empresario desarrollard una accién permanente de seguimiento de la actividad
preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua...

OBLIGACIONES DE LOS SPA'S SEGUN LA LPRL

Articulo 31.2 de la LPRL: se entiende como “servicio de prevencidn” el conjunto de medios
humanos y materiales necesarios para realizar las actividades preventivas a fin de garantizar la
adecuada proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, asesorando y asistiendo para
ello al empresario, a los trabajadores y a sus representantes...

Articulo 31.3 de la LPRL: Los servicios de prevencidon deberan estar en condiciones de
proporcionar a la empresa el asesoramiento y apoyo que precise en funcién de los tipos de
riesgos en ella existentes en lo referente a:

v El disefo, implantacion y aplicacion de un Plan de Prevencidn que integre la actividad
preventiva en la empresa.

La evaluacidn de los factores de riesgo...

La planificacidn de la actividad preventiva...

La informacidn y la formacién de los trabajadores.

La prestacidén de los primeros auxilios y planes de emergencia.

La vigilancia de la salud de los trabajadores en relacidon con los riesgos derivados del
trabajo.

SR N X N

Articulo 19.1 del RSP: Las entidades especializadas que actien como spa deberan estar en
condiciones de proporcionar a la empresa el asesoramiento y apoyo que precise en relacion
con las actividades concertadas, correspondiendo la responsabilidad de su ejecuciéon a la
propia empresa. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la responsabilidad directa que les
corresponda a las entidades especializadas en el desarrollo y ejecucion de actividades como la
evaluacion de riesgos, la vigilancia de la salud u otras concertadas.
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Articulo 19.2 del RSP: Dichas entidades especializadas deben contribuir a la efectividad de la
integracion de las actividades de prevencién a ellas encomendadas (por concierto) en el
conjunto de actividades de la empresa y en todos los niveles jerarquicos de la misma.

La guia de técnica de orientacion para facilitar la integracién de la prevencién de riesgos
laborales en el sistema de gestién de la empresa®, publicada por el INSHT, clasifica las
actividades preventivas a desarrollar en las empresas en dos tipos, a saber:

v Actividades preventivas “especializadas”.
v Actividades preventivas “integradas” o, con mayor propiedad, actividades en las que Ia
prevencion ha sido integrada.

Son actividades especializadas aquéllas cuya realizacion exige que las personas que las
efecttian dispongan de unos conocimientos especializados (y que sélo pueden ejecutarse a
través de la modalidad preventiva elegida por la empresa):

La evaluacion de riesgos.

La vigilancia de la salud.

Una medicidn higiénica.

La clasificacidn en zonas potencialmente explosivas de un emplazamiento ATEX.
Etc.

SR N X N

Es decir, actividades propias de los servicios de prevencion o de las entidades especializadas o
servicios de prevencion ajenos.

Son actividades integradas, aquéllas que van implicitas en las propias tareas productivas o
procesos de la empresa:

v Lautilizacién de un equipo de proteccion individual en un determinado proceso.

v Una determinada accidn de supervision.

v El establecimiento de requisitos preventivos a la hora de adquirir equipos o productos, o
a la hora de contratar personal.

v La introduccion de normas o métodos preventivos en los correspondientes
procedimientos de trabajo.

v Laconsultay participacion de los trabajadores.

v Etc

En estas actividades el spa participa como asesor pero es la empresa la responsable de su
aplicacién y control.
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CRITERIOS DE CALIDAD DEL SERVICIO DE PREVENCION

APUNTES TECNICOS DEL INVASSAT 16 6

A pesar de las diferentes percepciones y divergencias entre empresarios y servicios de
prevencion ajenos puestas de manifiesto, procede preguntarse ;estan tan distantes empresasy
spa’s en cuanto a la concepcidn de criterios de calidad de un servicio de prevencidon? veremos
que no, que es posible conseguir una pareja estable, no solo de derecho sino que también de
hecho. En la siguiente tabla se recogen, para cada uno de los criterios de calidad que se
pusieron en la mesa, las distintas concepciones de los mismos que tienen empresarios y spa’s®.

CRITERIO DE CALIDAD

CONCEPTO

EMPRESA

SPA

IMPLICACION

Integracion del spaenla
empresa

Implicacién con las
empresas.

Proximidad: actuacion
directa con empresarios y
trabajadores

CAPACIDAD DE
RESPUESTA

Rapidez en la respuesta.
Técnicos no saturados capaces
de atender a la empresa en
espacios cortos de tiempo.

Capacidad de respuesta
segun necesidades.

CAPACITACION
PROFESIONAL

Capacidad de detectar riesgos
reales.

Dar soluciones que aconsejen, no
solo identificar problemas.
Equipo especializado, con
experiencia.

Personal cualificado y
especializado.

ORIENTACION AL
CLIENTE

Disposicién a conocer a su
cliente (empresa), a aprender.
Capacidad para adaptarse a las
especificaciones del cliente
(flexibilidad)

Formacidn preventiva a la
carta.

CAPACITACION
TECNICA

Que dispongan de los medios
adecuados

COMUNICACION

Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball INVASSAT — Septiembre 2016

Claridad en los conciertos.
“Convencer” alos
empresarios de la
importancia, necesidad y
conveniencia de la
prevencion.

Comunicar necesidades
reales del cliente y no solo
cumplimiento normativo
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Como vemos, los conceptos no son tan distantes pero si cabe hacer un par de matizaciones, a

saber:

v

Los spa’s no consideraron la capacidad técnica como un criterio de calidad del servicio,
entendemos que motivados por el hecho de que dicha disponibilidad de medios
técnicos adecuados se da por hecha, al contar con la acreditacion por parte de la
autoridad laboral que es la que vela por dicha disposicion de medios y su mantenimiento
en el tiempo.

Otro matiz importante resulta del hecho de que solo los spa’s incluyeron como criterio
de calidad la debida comunicacién entre empresa y spa, sobre todo en lo que se refiere
a la claridad de los conciertos y a “convencer” a la empresa de la importancia de la
prevencion de riesgos laborales.

LA SOLUCION PASA POR...

La implicacidon preventiva, tanto del servicio de prevencion como de la empresa

Dificilmente vamos a conseguir resultados preventivos y mejoras de condiciones de trabajo si el
spa no se implica y hace un buen trabajo y la empresa no pone en practica todo el trabajo
desarrollado por el spa.

Empresa y spa deben trabajar codo con codo y reforzarse mutua y permanentemente. No
obstante, la implicacion preventiva tiene unas barreras que se explican con los siguientes

datos:

v

v

Aproximadamente un 85% de las empresas no llegan a los 10 trabajadores en plantilla (el
75% cuentan con menos de 6 trabajadores).

En mas del 70% de las empresas no se han producido accidentes de trabajo con baja en
los ultimos 5 afos.

La causa de los riesgos de accidente percibida con mayor frecuencia por las empresas y
trabajadores es la del exceso de confianza o costumbre (en aproximadamente un 50%
en cada caso).

Como consecuencia de lo anterior, la gran mayoria de empresas:

Tienen una estructura jerdarquica minima y no hay una clara definicién de funciones.

No disponen un sistema de gestion implantado, ni disponen por escrito los procesos o
procedimientos.

Durante los ultimos afos no han tenido accidentes de trabajo con baja (mucho menos
graves y/o mortales).

Carecen de criterios preventivos. La siniestralidad es entendida como una fatalidad, no
como algo previsible (si no hay accidentes, no hay nada que prevenir ni que mejorar).

No obstante, como hay unas obligaciones legales que cumplir y el papel es muy sufrido,
su Unica preocupacion queda reducida al cumplimiento formal o documental.

Ademas, estas empresas caen en la creencia de que su labor preventiva concluye con el
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concierto de la actividad preventiva con un spa (la actividad especializada si, pero no la
integrada).

En definitiva, para ese gran nimero de empresas:
v Elspano tiene el reconocimiento de servicio util para la empresay...
v ... como la cosa estd como est3, se trata de gastar lo menos posible con independencia
de los conceptos y calidad de servicio concertado con el spa.

v En consecuencia, conciertan con el spa que ofrezca un menor coste (y dicho sea de
paso, moleste menos), lo que altera a la baja el mercado preventivo.

Con todo esto, puede dibujarse el siguiente escenario actual y el deseable:

ESCENARIO ACTUAL

Las empresas no
valoran la prl ni el
servicio de
prevencion

Sistema preventivo
deficiente

_ Losspanose Los spa ofertan
implican. No dan servicios a la baja
un servicio de
calidad
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ESCENARIO DESEABLE

Las empresas
reconocen la
importancia de la
prevencion y exigen
servicios de calidad

Sistema preventivo
eficiente

Los spa se implican y dan Los spa ofertan
un servicio de calidad, servicios que se ajustan
orientado al cliente y con a las necesidades reales
capacidad de respuesta de la empresa

Las formas de romper la cadena del circulo vicioso del escenario actual pasa por:

Mejorar la comunicacidon entre la empresa y el spa

v La empresa debe entender que la LPRL otorga a los spa’s funciones especializadas y de
“asesoramiento y apoyo”, pero que no se produce una transferencia del deber y
responsabilidad empresarial hacia los spa’s.

v En consecuencia, el recurso a un spa puede ser una condicidn necesaria pero desde
luego no suficiente. Asimismo, resulta del todo conveniente (casi podriamos decir
necesario) que el empresario designe al menos a un trabajador (siguiendo las directrices
de la Directiva marco), que debera formarse, y liderar la accién preventiva en la empresa
a la vez que sea el interlocutor adecuado entre ésta y el spa. En empresas de plantilla
muy reducida esta labor podria recaer en el propio empresario. El objetivo a conseguir
es una mayor coordinacidon y efectividad de actuacién del spa, a la vez que una mejor
integracion de la actividad preventiva en la gestion de la empresa.

v No se puede equiparar directamente la calidad del servicio de prevencién con la calidad
del sistema de prevencion de la empresa pues éste depende, ademas, de lo que haga la
empresa que en definitiva es la que tiene el deber de proteccién con respecto a sus
trabajadores.

v Asi, la empresa es la primera que debe tener implicacion preventiva pues es ella la
obligada legalmente y ademds es la que tiene poder ejecutivo en su/s centro/s de
trabajo.
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v Para conseguir esto, la primera labor del spa es conseguir que la empresa detecte la
importancia de hacer prevencidon y debe hacerlo, no solo desde el punto de vista
preventivo sino que también desde otros puntos de vista como:
© Lamejora de la produccidn que se consigue mejorando las condiciones de trabajo no
solo materiales sino que también organizacionales.

o La reduccién (por reducida u oculta que ésta le pueda parecer a la empresa) de los
costos de la siniestralidad.

© Mejora del clima laboral al mejorar las condiciones de trabajo y la participacion del
personal en las cuestiones que tienen que ver con la prevencidon de riesgos laborales.
Disminucidn consecuente del absentismo laboral.

© Mejora de imagen de la empresa al reducir accidentes y mejorar fisicamente los
espacios y lugares de trabajo.

© Reduccidn de sanciones y control administrativo.

o Sinergias con calidad, medioambiente, responsabilidad social corporativa, etc.

v De esta forma la empresa estara en condiciones de valorar en su justa medida el servicio
prestado por el spa.

En definitiva, el spa no puede limitarse a informar a la empresa solo desde el punto de vista
legal. La informacién debe ser proactiva y con un enfoque positivo y nunca desde el miedo.
Asimismo, debe informar de las necesidades preventivas concretas de la empresa y con
claridad.

También debe informar a la empresa del alcance exacto e incluso cuantificado de sus funciones
y actuaciones, incluso con indicadores. La formacidn preventiva a impartir por el spa deberia
comenzar por la direccién de la empresa. Esta es la mejor manera de conseguir que la
prevencion pueda ser asumida y liderada por la empresa y como consecuencia pueda ser
integrada en la gestion de la misma.

Por su parte, la empresa debe informar de forma precisa y exhaustiva al spa acerca de su
organizacion, procesos, procedimientos, actividades, tareas, trabajadores, etc. debe informar,
asimismo, de las necesidades y particularidades propias: histérico de accidentes/incidentes,
inspecciones oficiales, etc.

El concierto que finalmente firmen empresa y spa debe incluir, como minimo, todos los
aspectos que al respecto contempla el articulo 20 del RSP. Especial trascendencia tiene en este
sentido la planificacién de la actividad preventiva y la programacion anual propuestas por el spa
y aprobadas por la empresa incluyendo, siempre que esto sea posible, indicadores
cuantificables.

Consideracién de la dimensién econémica

El spa ofrece (y asi lo refleja en el concierto) un servicio de calidad pero (esta dispuesta la
empresa a pagar un precio razonable por el mismo? La empresa exige implicacion, orientacion
al cliente y capacidad de respuesta con equipos especializados y de experiencia, sin embargo
todo esto requiere de recursos econdmicos importantes por parte del spa. Por consiguiente,
resulta imprescindible la claridad de actuaciones en los conciertos pero con el refrendo de la
contrapartida econdmica.

Disponer de técnicos de valia, permanentemente formados, especializados y con capacidad de
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respuesta requiere un esfuerzo econdémico importante que solo puede conseguirse de los
propios ingresos del spa. No puede olvidarse que los servicios de prevencion ajenos también
son empresas y, como tales, estan obligadas a rentabilizar sus actuaciones y a garantizar su
supervivencia y la de los puestos de trabajo que generan. Por ello, deberia al menos explorarse
la posibilidad de desarrollo de una propuesta basica de tarificacion al alza que tuviera en cuenta
parametros como la actividad de la empresa y el nimero de trabajadores de la misma, el
nimero de centros de trabajo, etc., que ayudaria a regular el mercado (minimizar la
competencia desleal) y a aumentar (y regularizar) la calidad de los servicios prestados, asi como
a dignificar la profesién de prevencionista.

Consideracién del cliente final: el trabajador

No podemos dejar pasar por alto que el cliente final siempre es el trabajador y por tanto, los
representantes de los trabajadores deberdn ser consultados por el empresario, con caracter
previo, a la adopcién de la decision de concertar la actividad preventiva con uno o varios
servicios de prevencion ajenos.

Por ultimo, recordar que los criterios a tener en cuenta para la seleccion de la entidad con la
que se vaya a concertar dicho servicio, asi como las caracteristicas técnicas del mismo
concierto, se debatiran y, en su caso, se acordaran en el seno del Comité de Seguridad y Salud
de la empresa.
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