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5.) J sbservatorio
Observatorio de Riesgos Psicosociales

Nace en 2005 por la preocupacion de UGT ante la creciente
incidencia de los riesgos psicosociales en el ambito laboral

Con la participacion de, Instituciones, Administraciones vy
Universidades

Es un organismo sustentado por el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) y la Fundacion para la Prevenciéon de
Riesgos Laborales, con la participacion de los agentes sociales

http://portal.ugt.org/saludlaboral/observatorio
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Buenas practicas en_Brevencion
de Riesgos Psicosociales

iDe que estamos hablando?

Cada wez s obsenia més la tendencia de utilizar esta expresion de las "buenas practicas” en numerosos
contextos muyvariados tales como, medio ambiente, alimentacian, educacion, empleo, salud [aboral .. Pero
todos tienen un denominador comin, la necesidad de establecer unos criterios homogéneos para comprender
su significado y asi poderlas identificar.

En todo caso el término de buenas practicas, independientemente del contesto donde se apligue, sirve para
referirse 2 las formas optimas de ejecutar un proceso, de manera que puedan ser model os para otras
organizaciones s dacir que permitan aprender de las espenancias de otros, 0que sean capaces de promover
nuevas ideas o sugenr adaptaciones y proporcionar una orientacidn sobre la manera mas efectiva de visibilizar
unos objetivos reales, asi como unas Iineas de intervencian para conseguirlos y mantenerlos en el tiempo. De
ahf que la bisgueda de buenas practicas se relacione con los actuales planteamientos sobre los criterios de
calidad v eficiencia de |as intervenciones sociolaborales, que aharcan no sélo la gastidn y lns procedimiertos,
sino fundamentalmente |a satisfaccion de las necesidades de las personas afectadas v la superacion de su
nrablemética, en este campo el derecho que tienen [os trabajadares de prevenir su salud v sequridad, asf como
la colateral obligacidn del empresario para hacer ef ectiva esta necesidad.

:0ueé son las buenas practicas?

La definicion puede wariar entre pafses, incluso en su terminologia [mejores soluciones, intervenciones. )
debido a las diferencias por cultura, lenguaje, intereses divergentes, diversos niveles de conocimiento, sus
sistemas y normativas en materia de salud y sequridad laboral

Asipor giemplo en esta materia, el organismo britanico (HSE), entiends que hay que respetar las orientaciones
consideradas como buenas practicas, aungue no sean obligatorias; y gue generalmente bastan para garantizar
|z conforrmidad con las disposicionas legalas wigentes. En Alemania, el BKK subraya la necesidad de respetar
|a normativa en vigor e indica que sus publicaciones tienen que incluir buenas practicas onentadas a fomentar
|2 salud lzboral. En Holanda se utilizd |2 formulacian de “soluciones efectivas” para limitar [os resgos ligados
ala salud y la sequridad laboral e identificd dos tipos de soluciones, las lineas directrices y las soluciones
aplicadas, para abarcar la gama completa de informacion disponible, tanto [a procedante de fuentes enfarma
de oriertaciones v otros docurnentos, como |3 que muestra la aplicacion concreta de las medidas de contral en
|as empresas

En Espana, el INSHT (Instituto Macional de Seguridad e Higiene en el Trabajo), recoge un concepto amplio

que incluye materiales muy diversos. En general, considera como buena practica, foda decumentacin que
infarme, fusire y sugiera modos de actuacion gque mejoren fas priciicas Rabiuales de las
empresas. Pueds venir en forma de: guias de organizaciones, institutos técnicos y autoridades;
estudios de casns que demuestren una intervencian real en el trabajo . N

p : on laFinanciacion de:

(Mas informacian, con ejemplos concretos, en los siguientes enlaces DI-0010/2012
Factores y riesgos psi 1ales, formas, i did AR
¥ buenas prasticas INSHT 2011 y Expenencias en Imtervencion PARA LA
Psicosocial INSHT 2009)

BE RIESEOS
LABGRALES

observatorio

de riesgos psicosociales

UGT

Pais
Valencia

wWww.ugt-pv.es

* Una herramienta que
ayuda a entender
temas basicos en
Prevencion de Riesgos
Psicosociales
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Buenas practicas en_Brevencion
de Riesgos Psicosociales

¢De qué estamos hablando?

Cada vez se obseria mas |a tendencia de utilizar esta expresion de las "buenas practicas™ en numerosos
contextos muyvariados tales como, medio ambiente, alimentacian, educacian, empleo, salud laboral,.... Pero
todos tignen un denominador coman, [a necesidad de establecer unos criterios homogénens para comprender
su significado y ast poderlas identificar

En todo caso el término de busnas practicas, indspendientements del contexto donde se aplique, sirve para
referirse a [as formas aptimas de ejecutar un proceso, de manera que puedan ser modelos para otras
organizaciones. s decir que permitan aprender de las expeniencias de otros, o que sean capaces de pramover
nuevas ideas o sugerir adaptaciones y proporcionar una orientacian sobre la manera mas ef ect iva de visibilizar
unos objetivos reales, asi como unas lingas de intervencidn para conseguirlos y mantenerlos en el tiempo. De
ahi que |a bisqueda de buenas practicas se relacione con los actuales planteamientos sobre los criterios de
calidad v eficiencia de las intervenciones sociolaborales, que abarcan no sélo |a gestion v los pruuedlm\amus
sino fundamentalmerte |a satisfaccian de las necesidades de las personas afectadas v la superacion de su
problermética, en este campo &l derecho que tienen los trabajadores de prevenir su salud v sequridad, asf como
|a colateral obligacian del empresano para hacer ef ectiva esta neces dad

£Qué son las buenas practi cas?

La definicion puede variar entre pafses, incluso en su terminologia imejores soluciones, intervenciones.,..)
debido a las diferencias por cultura, lenguaje, intereses divergentes, diversos niveles de conocimiento, sus
sisternas y normativas en materia de salud y sequridad laboral

Asipor gjemplo én estamateria, el arganismo britanico(HSE), entiende que hay que respetar las orientaciones
consideradas como buenas practicas, aungue no sean obligatorias; y gue generalmente basian para garanti zar
|a conformidad con las disposiciones legales vigertes. En Alemania, &l BKK subraya la necesidad de respetar
|& normativa en vigor e indica gue sus publicacionss tienen que incluir buenas practicas onientadas a fomertar
la salud laboral. En Holanda se utilizd la formulacion de “soluciones efectivas™ para limitar |os rigsgos ligados
a la salud v la sequridad laboral e identifich dos tipos de soluciones, las lineas directrices v las soluciones
aplicadas, para abarcar la gama completa de informacidn disponible, tanto la procedente de fuentes en forma
de oriertaciones y otrog documnentos, como la que muestra la aplicacion concreta de las medidas de contrdl en
|as empresas.

En Espafia, el INSHT {Instituto Macional de Sequridad e Higiene en el Trabajo), recoge un concepto amplio
que incluye materiales muy diversas. En general, considera coma buena préctica, fods decementacidn que
informe, ilustre v sugiers modos de aciuacion que mejoren fas précticas habituales de fas
empresss. Puede venir en forma de: guias de arganizaciones, institutos tecnicos y autoridades;
astud os de casos que demuestren una intervencian real en el trabajo ,
Con laFinanciacian de:
{Mas informacian, con ejemp\us concretos, en [os siguientes enlaces:  o1_popo/z012
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iCusles som los factores de mxne de las bepnas practicms en nesgos psicmomales?

Teniendo en cuenta las recomendaciones de la AESST, resumimos los siguientes critenos que consideramos que
50N necesarios para poder aumentar su probabilidad de &xto:
« Identificar problemas. Para mejorar unas condiciones de trabajo concretas.
+Planificar por etapas Se debs sstablecer claramente: unos objstives, grupos destinal arios, tareas,
competencias, es.lrataqnas hawdas en la svidencia y recursos,
+ Combi org & individuales. Pero siempre priorizando las colectivas para
tratar los riesgos en el origen.
 Conseguir un resultado real en materia de salud laboral {bienestar fisico, psiquico y social segin
|a OMIS} Por tanto no deben desarrollarse Gnicamente con fines comerciales
* Superar las exigencias legales del Estado miembro donde se aplique, facilitando y mejoranda el
cununmmu deHJS estandares mimimos.
+ Colab 1 es [tEcnicos, universidades, administraciones. ).
+ Participacidn. La mphcamn m los trabajadores, sus representantes, mandos intermedios y
superiores es crucial en todo el proceso de intervencion psicosocial.
 Apoyo de la direccion. Para realizar los cambios necesarios

Se deben caracterizar por ser
* Innovadoras. Desarrollando soluciones nuevas o crestivas, perfeccionando [as existentes.
+ Efectivas. Demostrando un impacto positivo y tangible
* Sostenibles. Capaces de producir efectos durade,ms

* Transferibles. Sirven como ejemplo para d lar politicas, iniciati en otros
lugares de trabajo, similares o no pero con probleméticas psmusmalss comunes (wiolencia
|ahoral,..)

Elementos prinesgales que s2 dobinan decusantar
Promotor, tema U objeto, fines, contexto, seguimiento, destinatarios y fuentes de informacion. Ejempla del
formulario de presentacion fesmalirie do pamsipicen  Evepe
EJEMPLOS DE PUBLIGACIONES EN RIESE0S PSICOSOCIALES
Guas del Observatonode Riesgos PmmahsdEUGTdemmz \:hspwbius en los enlaces siguient
Baenss prattices sadicales ea evaluscitn de iesges

Baeaes prastizas smicales ea matesis ¢2 violeneia de fercerns
Ofrecen una. ilacitn lom&s actual posible dedi 5 experienc 0ala evaluaci i ialy

&l riesgode violencia te temeros, tanto a nivel nacional, como internacional, paka difundir las que consid eramos
mds Gtiles y asT poder abarcar a cuantos mas trabajadores y Delegados de Prevencion sean posibles; con la
intencion de que puedan servir de ejemplos, ya sean de forma parcial o com pleta.

Para conseguir estos objetives, se analizan varioscasos, cla sificados por sectores para avivar una reflexion que
conduzca a una intervencion preventia de los riesgos psicosociales seqin las caracterfsticas particulares de los
distintos lugares de trabajo, donde se puedan aplicar. Ademas se llevd a cabo dos Talleres, el 25/4y 18/6, para
transmitir toda esta informacion que sirva de ayuda, especialmente a s Delegad os de Prevencian en su labor
frente a estos riesgos laborales (programas de los mismos disponibles en: beta v walesfsata bl

sendy/aqeadaAim).
Observatofio www ngtes/saludlaboral/
,’—,.‘\ldld-gu, cales iales@rec ugtorg
sl (FTEER £1-
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La Reforma Laboral a la

prueba de la “Evaluacion * Agriculo cientiFico

Psicosocial”: Otra el at
= K HP La institucionallzacién de
_I_u_l forma de regulacion de ~ [ansimconakadonde
[] em pleo” mas “saludable” e e,

] es posible, necesariay prioseca
7 NOTICIAS RELEVANTES
9 urgente. Observatorio Institucional
Observatorio Europeo
Marisa RUFING SAN JOSE
Secrotara de Salud Laboral y Medio Ambiente. UGT-CEC
1 « Pese al objetive formalmente confesado por la sobre todo a los palses “deudores®, estén en o Sur,

reforma laboral 2012, la més que evidente realidad an el Esta o an ol Osste de Europa, conviens poner de
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* boletines
informativos donde
se recogen las
noticias mas
representativas en
materia de riesgos
psicosociales del
ultimo cuatrimestre
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Ergonomia en los sistemas de trabajo

* guia sobre ergonomia en los
sistemas de trabajo, que pretende
de una forma facil y amena para

er OonoMmia un lector no ergdnomo pero con

SessisigiRas.do 030 un interés por comprender lo que
es la Ergonomia y por saber qué
posible relacién tiene ésta con su

actividad profesional







INVASSAT

Plan de formacion 2014
Nuevas tecnologias en prevencion de riesgos laborales
Presentaciones de las ponencias

1-Plan de comunicacién del INVASSAT

2-Boletin técnico on-line de prevencion de riesgos laborales de la Confederacién Empresarial Valenciana
3-Observatorio de riesgos psicosociales de UGT

4-Plataforma sobre riesgo toxico “RISCTOX” y sustitucién de sustancias

5-Plataforma multimedia para la formacién en prevencién de riesgos laborales de STOP MURPHY

6-Base de datos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales PREVENTIQ

7-Plataforma realidad virtual de ACCIONA

8-Gestion on-line de la formacién de operadores de plataformas elevadoras méviles de personal (PEMP) segun la
Norma UNE-58923

9-Aplicaciones informaticas de apoyo empresarial en materia de prevencién de riesgos

10-Net-Prevencion. Como reducir costes e incrementar la productividad en empresas SPA/SPP con “La Nube”
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http://www.invassat.es/index.php?option=com_remository&func=download&Itemid=124&id=5208&chk=43ef0d5a8c10f7edc8a80d4cb04d1f7d&no_html=1
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http://www.invassat.es/index.php?option=com_remository&func=download&Itemid=124&id=5211&chk=bf825a005e773a67074e31c83f2a2455&no_html=1
http://www.invassat.es/index.php?option=com_remository&func=download&Itemid=124&id=5214&chk=9c905a48d66e1d6b84670a754dd51c68&no_html=1
http://www.invassat.es/index.php?option=com_remository&func=download&Itemid=124&id=5209&chk=6fbcacf39fb819fe2f0a8177d5236f08&no_html=1

	Página 1
	Página 2
	Observatorio de Riesgos Psicosociales
	Anuarios internacionales
	Guías de riesgos psicosociales
	Guías sectoriales
	Fichas de PRPsicosociales
	Fichas de Prevención de Riesgos Psicosociales
	Boletín Informativo
	Ergonomía en los sistemas de trabajo
	Gestión Adecuada
	Página 12

