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“EL PUNTO DE PARTIDA”



“El secreto de ir adelante es empezar 
a caminar”

Sally Berger



ANALIZAR EL INFORME DE EVALUACION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Valorar los resultados de actuaciones anteriores.

Analizar las medidas propuestas.

Medios que se precisan para llevarlas a cabo.

Definir de manera clara y concreta, las personas que de 
manera directa o indirecta intervienen en el proceso.



DISEÑO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION



“VALE MÁS ACTUAR EXPONIÉNDOSE A 
ARREPENTIRSE DE ELLO, QUE 
ARREPENTIRSE DE NO HABER HECHO 
NADA”

GIOVANNY BOCACCIO



DISEÑO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION



“DONDE HAY UNA EMPRESA DE 
ÉXITO, ALGUIEN TOMÓ ALGUNA VEZ 
UNA DECISIÓN VALIENTE” PETER DRUCKE



DISEÑO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION



DISEÑO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION



“EL VALOR INCALCULABLE DE 
UN BUEN EQUIPO”



DISEÑO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION



“NO TENGAMOS MIEDO A LOS CAMBIOS, 
DE NOSOTROS DEPENDE QUE NOS 
TRAIGAN ALGO BUENO”

A. WHITMAN



IMPLANTACION DEL PROGRAMA
DE INTERVENCION



IMPLANTACION DEL PROGRAMA
DE INTERVENCION



FACTORES QUE FACILITAN LA INTERVENCION

� Implicación, compromiso y trabajo en equipo de las 
partes que intervienen en el proceso.

� Revisión y actualización de la intervención 
inicialmente propuesta y medios con los que se 
cuenta.

� Planificación de la intervención psicosocial y 
redefinición de objetivos prioritarios.

� Información y Comunicación Inteligente, 
evitar el …

“te oigo pero no te escucho”



“Las individualidades ganan partidos, 
los equipos ganan campeonatos"



FACTORES QUE FACILITAN LA INTERVENCION

� Establecimiento  de  un  proceso  de 
consulta  y  participación,  que  debe  
ser:

� Vivo

� Abierto a todas las partes implicadas

� Vigente a lo largo de todo el proyecto



“LA MAYOR DIFICULTAD NO ESTÁ EN QUE LAS 
PERSONAS ACEPTEN NUEVAS IDEAS, SINO EN 
HACERLES OLVIDAR LAS VIEJAS”

John Magnard



FACTORES QUE FACILITAN LA INTERVENCION

� ¿Cómo?

� ¿Donde?

� ¿Porqué?

� Autocrítica  constructiva. 

Preguntas  y  respuestas:

� ¿A que velocidad?

� ¿Con quién?



FACTORES QUE FACILITAN LA INTERVENCION

� Adaptabilidad.

� Reestructuración de la organización y de las tareas.

� Prioridades y valoración de efectos.

� Diseño de estrategias de cambio a 
medio y largo plazo :

� Realización de estudios complementarios que 
faciliten la estrategia de intervención.



"LA EFECTIVIDAD CONSISTE EN PASAR POR EL LUGAR 
ADECUADO, EN EL MOMENTO OPORTUNO Y CON LA 
INTENSIDAD DEBIDA. ES EL ARTE DE LA ACCIÓN EFECTIVA 
EN SINCRONÍA CON EL MEDIO"

Sun Tzu



FACTORES QUE DIFICULTAN LA INTERVENCION

� Plantearla en un momento o contexto inadecuado, 
en situaciones de conflicto, negociación, etc.. 
Pudiendo ser interpretada, en estos casos, como 
una medida de presión, provocando:

� Desconfianza.� Falta de implicación.� Distorsión de los mensajes y percepción 
errónea  de la información.

� Falta de objetividad.� Rechazo del proyecto.� Nuevos motivos de conflicto.



“El éxito de un proyecto puede 
depender del lugar y del momento"



FACTORES QUE DIFICULTAN LA INTERVENCION

� No coordinar adecuadamente y de manera 
realista la intervención, en cuanto a:

� No definir de manera clara los objetivos 
concretos  y  los  responsables  de  la  
intervención.

� No saber identificar a los líderes naturales 
como pieza fundamental del proceso.

� No adaptar la intervención a las características propias 
de cada empresa (tamaño,  actividad,  funcionamiento, 
situación económica,  conflictividad, etc.).

� Programación inadecuada de objetivos a corto plazo.
� No poder garantizar el anonimato

y la confidencialidad.

� Percepción errónea y recelo por parte de la 
dirección de la empresa con respecto a la 
intervención, como posible fuente generadora 
de conflictos.



AREAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION

ORGANIZACIÓN  DEL  TRABAJO

RELACIONES  PERSONALES  DE  CARÁCTER 
SOCIO-LABORAL

FACTORES  RELACIONADOS  CON  LA  NATURALEZA 
Y  CARACTERÍSTICAS  DE  LA  TAREA



AREAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO



“La comunicación es mucho más que hablar"



AREAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION

FACTORES RELACIONADOS CON LA NATURALEZA Y 
CARACTERÍSTICAS DE LA TAREA

Rotación positiva de puestos de trabajo

Mejora continua de la productividad

Ampliación y enriquecimiento de tareas



“El valor de lo intangible.
El modelo del Bambú"



AREAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION

RELACIONES PERSONALES DE CARÁCTER SOCIO-LABORAL

Análisis y mejora continua de las relaciones laborales

Mediación

Mejora de las habilidades sociales

Conciliación de la vida personal y laboral

Elaboración de protocolos de actuación para el control y 
prevención de riesgos psicosociales

Formación e información



Para implementar todas las medidas establecidas 
en el Plan de Intervención, es necesario:



“Estamos condicionados a trabajar

con elementos en continuo cambio”



“Los métodos de intervención sobre 

las personas y las Organizaciones 

no pueden centrarse en parámetros 

estáticos, ni estandarizados, deben 

saber tomar el pulso al día a día”.



“Un planteamiento a nivel 

organizacional o sobre el 

personal, hasta ahora efectivo 

y positivo, en un contexto 

distinto se puede convertir en 

tóxico   y   negativo”



Para transformar los proyectos en resultados y 
llevar a cabo la intervención de manera eficiente, 
debemos ser capaces de:

Distanciarnos

Decidir con objetividad

Valorar

Saber reinventarnos de manera inteligente

Observar



"REINVENTARSE Y ADAPTARSE AL GRUPO"



“Los pequeños logros 

en el día a día .…



…. nos pueden conducir 

a grandes resultados en 

el   futuro”



MUCHAS GRACIAS

www.arsesconsultec.com
info@arsesconsultec.com

Tlf.: 963 483 076


